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Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o. (CKRF) byl zalozen roku 1991 jako obchodni spole¢nost ve
stoprocentnim vlastnictvi mésta Cesky Krumlov. Pro naplnéni oblasti ¢innosti ,koordinace, podpora a
rozvoj cestovniho ruchu® je vramci CKRF zfizen a provozovan usek cestovniho ruchu — Cesky
Krumlov Tourism. Cinnost Cesky Krumlov Tourism je napliiovana prostfednictvim 11 pracovniku.
S ohledem na rostouci objemy trzeb a stim souvisejicich vykont tseku cestovniho ruchu - Cesky
Krumlov je od ledna 2019 v ramci organizacni struktury useku nové vyc¢lenéno stiedisko incoming servis.
V prabéhu roku 2019 je v planu dokonceni procesu transformace stavajiciho destina¢niho managementu
do nové spole¢nosti DMO a s tim souvisejici organiza¢ni zmény v ramci useku cestovniho ruchu - Cesky
Krumlov Tourism. Cilem této institucionalizace procest, které v ramci destinatniho managementu
v Ceském Krumlové probihaji, je aktivni zapojeni subjektii podnikajicich v cestovnim ruchu a okolnich
obci do managementu destinace.

CESKY KRUMLOV TOURISM je vykonnou a respektovanou oficialni turistickou autoritou mésta
Cesky Krumlov. Poskytuje ,,pod jednou stfechou kvalitni uceleny servis pro navitévniky destinace,
obyvatele mésta a své partnery. Uzce spolupracuje s partnery na mistni, regionalni, celostatni i zahraniéni
tirovni. Spoleénymi aktivitami pfispiva k tomu, aby Cesky Krumlov ziistal vyhleddvanou turistickou
destinaci s akcentem na cilovou turistickou klientelu, prodluzovani a navyseni po¢tu pobytl a zapojovani
$irs$i nabidky mésta a blizkého okoli do navstévnickych programii. Systematicky se podili na Fizeni trvale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu s ohledem na unikatni hodnotu historického dédictvi mésta Cesky
Krumlov, je kli¢ovou souéasti destinaéniho managementu Cesky Krumlov.

- Zajistit kvalitni turisticky servis pro navstévniky Ceského Krumlova.

- Byt vykonnou a respektovanou marketingovou, servisni a obchodni organizaci pro partnery na
mistni, regionalni, celostatni i zahrani¢ni urovni.

- Spoluvytvifiet a napliiovat oficialni marketingovou a komunikaéni strategii destinace Cesky
Krumlov. Byt servisni organizaci destinaéniho managementu Cesky Krumlov, podilet se na
fizeni a rozvoji trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu ve mésté (prostiednictvim napliovani
systému kontinualniho sbéru, sledovani a vyhodnocovani dat).

- zrozpoétu CKRF - v plném rozsahu provoz IC, dale financovani nakladi a vydaji, které splituji
podminku dafiové uznatelnych nakladi (= néklady vynalozené pro zajisténi a udrzeni piijmi CKRF);

-z obchodni ¢innosti aseku — na zaklade€ obchodnich dohod a smluv;

- Zrozpottu mésta Cesky Krumlov — financovani marketingovych aktivit, v&. marketingové podpory
projektu ,,Ceskokrumlovské slavnosti“ a ¢aste¢né ¢innost OIS;

- Z grantovych programi a z finan¢ni podpory partnerii.



PARTNERI/KLIENTI
- navstévnici destinace, obéané mésta Cesky Krumlov;
- subjekty cestovniho ruchu a kultury pusobici na izemi destinace;
- instituce a autority pusobici v oblasti cestovniho ruchu na urovni mistni, regionalni, celostatni i
zahraniéni;
- odborna vefejnost (vzdélavaci instituce, profesni a zdjmova sdruzeni apod.);
- obchodni klienti (touroperatoti, CK/CA, autobusovi dopravci, PCO, DMC apod.)
- média (republikova i zahrani¢ni odborna a vefejnopravni).

Marketingové aktivity jsou zaméreny na nasledujici subjekty:
- Obyvatelé mésta a regionu S potencidlem stat se navstévniky vyuzivajicimi tur. nabidku a sluzby
- Navstévnici/turisté

- Obchodni partnefi/touroperatofi

CIiLE V OBLASTI CESTOVNIiHO RUCHU !

GLOBALNI CiL 2022

Globalnim cilem Strategie je do roku 2022 posileni atraktivity Ceského Krumlova prostfednictvim
zachovani jeho autenticity a vytvareni kvalitnich turistickych produkti jako zékladu konkurenceschopné
destinace cestovniho ruchu s vysokou hodnotou znacky (Brandu) pro navstévniky.

Strategicke cile
I

SC 1.1. Zachovéni mimofadného SC 2.1. Vytvoreni a uplatiiovani C 3.1. Zvyeni uéinnosti
piirodniho a kulturniho odkazu funkéniho modelu fizeni marketingu Ceckého Krumlova
a genia loci Gezkého Krumlova a financovini cestovniho ruchu na trhu prostfednictvim tvorby
jako zdkladu zkuteéné autentické v Cezskem Krumlove a okoli produkth cestovniho ruchu
nabidky ceztovniho ruchu zaloZeném na principu 2 vyzsokou pfidanou hodnotou
destinacniho managementu pro navstevniky
SC 1.2. Kultivace zakladni o . o .
a doprovodné infrastruktury SC 2.2 - ZvyZeni kvality §C 3.2. - Budovini vyzoké
cestovniho ruchu véetné pozkytovanych zluZeb v Geckém hodnoty vnimani znaéky (Brandu)
uginného feieni dopravy Krumlové a okoli na viech Cezkého Krumlova navitévniky
v Geském Krumlové a okoli urovnich nabidky cestovniho uplatfiovinim principd
ruchu destinaéniho marketingu

1 Zdroj: Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, éerven 2017, zpracovatel KPMG Ceské republika, s.r.0.
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PRIORITY A OPATRENI PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Priority Strategie do roku 2022 s vyhledem do roku 2030

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
odpora nabidky cestovniho estinaéni management
ruchu (Management destinac

Destinacni marketing
(Marketingova strategi

Opatieni 2.1 - Inovace orgamzacni
struktury fizeni destinace a jeji
uplatiovani v Ceském Krumlové

Opatfeni 2.2 - Podpora rozvoje
lidskych zdroji a zvySovani kvality
sluzeb v cestovnim ruchu v Ceském
Krumlové

Opatieni 2.3 - Vytvoreni systému
sbérua sledovani statistickych dat o

Opatreni 3.1 - Tvorba produkta
cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Opatieni 3.2 - Strategie znacky Cesky
Krumlov

Opatteni 3.3 - Komunikacni strategie
cestovniho ruchu Ceského Krumlova

vykoneeh cestovniho ruchu a
‘marketingovych informaci v Ceském
Krumlové

PRIORITA 1: PODPORA NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU?

Odpovédnost za napliiovani prvni priority ma piedeviim mésto Cesky Krumlov, priorita se vaze na dalsi
koncepéni dokumenty mésta (Strategicky plan mésta Cesky Krumlov / Uzemni plan Ceského Krumlova /
Management plan pro historické centrum Ceského Krumlova / Management plan Nérodni kulturni pamétka
zdmek Cesky Krumlov /Strategie dopravy mésta Cesky Krumlov). Cesky Krumlov Tourism / novy DMO
pusobi v ramci napliiovani této priority predevsim jako konzulta¢ni / poradni organ.

PRIORITA 2: DESTINACNI MANAGEMENT?®

ZALOZENI NOVEHO DMO

CIL 2019: DOKONCIT PROCES VYTVORENI PLNOHODNOTNE A PLNE FUNKCNI ORGANIZACE
DESTINACNIHO MANAGEMENTU OBLASTI

Zfizeni moderniho DMO je definovano jako jedna z priorit v aktualni Strategii rozvoje cestovniho ruchu
Ceského Krumlova, kli¢ovém koncepénim dokumentu pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové,
ktera byla zpracovana renomovanou poradenskou firmou KPMG. V soucasnosti jsou funkce DMO
zajistovany Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem (CKRF) prostiednictvim tuseku cestovniho ruchu -
,,Cesky Krumlov Tourism®, ktery jiz dnes plni tuto roli pro cely region Ceskokrumlovska.

2 Vice info viz Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, &erven 2017, zpracovatel KPMG Ceska republika, s.r.o., str. 35 —
39 a Implementacni ¢ast Strategie, ¢erven 2017, str. 3

% Vice info viz Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, &erven 2017, zpracovatel KPMG Ceska republika, s.r.o., str. 40 —
44 a Implementac¢ni ¢ast Strategie, Cerven 2017, str. 4 — 13



V roce 2016 byl na tzemi JihoCeského kraje v navaznosti na schvalenou Strategii cestovniho ruchu
JihoCeského kraje zaveden systém podpory turistickych oblasti a jejich organizaci destina¢niho
managementu. Béhem let 2016-2017 pak vznikly na celém tzemi JihoCeského kraje postupné turistické
oblasti. Ceskokrumlovsko dnes ziistava jedinym ,,bilym mistem® na mapé turistickych oblasti Jiho&eského
kraje.

Cilem V ramci priority 2 je vytvofeni turistické oblasti Ceskokrumlovska stojici na jiz existujicich vazbach a
propojenich, které maji silny budouci rozvojovy potencidl a jsou i pfirozené integrované ve velmi funkéni
celek, turistickou oblast opirajici se o dvé velmi silné globalni znagky - Jizni Cechy a Cesky Krumlov. Nové
vznikla platforma bude oteviena vstupu subjektd privatniho sektoru. Pro zaloZeni a nasledné zajisténi
fungovani turistické oblasti dle pravidel JihoCeské centraly cestovniho ruchu (JCCR), kterd vyplyvaji ze
schvalené strategie cestovniho ruchu JihoCeského kraje, je nezbytné pro spravu turistické oblasti zalozit
organizaci, kterd bude vykonavat funkce tzv. destina¢niho managementu (DMO).

Jednani ohledné dokonceni vzniku nové spole¢nosti DMO budou pokracovat v tizké koordinaci zastupct
mésta CK a vybranych obci na strand vefejné sféry, zastupctt CKRF a zastupctt Sdruzeni cestovniho ruchu
Cesky Krumlov a vybranych dal3ich zastupcii na strané soukromé sféry.

Jde o dlouhodoby tikol, kdy odpovédnost za naplitovani ma predevsim mésto Cesky Krumlov ve spolupraci
snovym DMO, CKRF a okolnimi obcemi. Dlouhodoby nedostatek odbornych pracovnikii v cestovnim
ruchu v Ceském Krumlové by mél byt feSen vznikem odborné vzdélavaci instituce se zaméFenim na
hotelnictvi, gastronomii a cestovni ruch. Dale Strategie navrhuje zavadéni produktovych certifikaci a
$irsi zapojovani subjektii do narodnich certifika¢nich systémi. Ukolem nového DMO je rovnéz podileni

7w O

se na realizaci §koleni / seminait / workshopi pro odbornou i laickou vefejnost.

- Ve spolupréci se Sdruzenim priivodct Cesky Krumlov realizovat workshop pro $irokou vefejnost

- Ve spolupraci se Sdruzenim cestovniho ruchu Cesky Krumlov realizovat workshop pro majitele /
provozovatele ubytovacich zatizeni v Ceském Krumlové

- Servis pfi zavadéni novych produkti / nové atraktivity na trh (,produktova Skoleni“) — ve
spolupraci s provozovatelem atraktivity organizace zajistit specialni prohlidky pro zainteresovanou
veiejnost z CK s cilem poznat novou destinaéni nabidku

- Dalsi aktivity roku 2019 budou odvislé od vzniku nové spole¢nosti DMO

Jedna se o jednu ze stézejnich Cinnosti nové vzniklého DMO. Strategie doporucuje zavedeni systému, tj.
kontinualni sledovani a vyhodnocovani 21 doporuc¢enych indikatorii a nastaveni systému vyuZivani
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marketingovych Seti‘eni. Pravidelné musi byt vyhodnocovano rovnéz napliiovani Strategie dle zvolenych
metrik.

Zavedeni plnohodnotného systému sbéru a sledovani statistickych dat bude odvislé od vzniku nové
spole¢nosti DMO, a to zejména z divodu nutného personalniho posileni o pracovnika, zodpovédného za
oblast statistik a analyz.

- Ceska republika / Némecko / Rakousko / Slovensko / Mad’arsko

- Region Cesky Krumlov, Lipno, Ceské Budé&jovice, ,,Evropsky region Dunaj — Vltava“ / Horni
Rakousko, Dolni Bavorsko, Jizni Cechy, Zapadni Cechy — segment navitévnika ze vzdalenosti cca do
150 km, ktery realizuje kratkodobé pobyty, ale do destinace se vraci a Ucastni se predev§im nabidky
kulturnich akci

Jde o trhy majoritniho zajmu, na které budou vroce 2019 zaméfeny vlastni nastroje marketingové

komunikace - zaméieni na individualni klientelu.

- Polsko / Benelux / Francie / Italie / Spanélsko / Rusko / Spojené kralovstvi / USA / Kanada

Jde 0 potencialni zajmové trhy z hlediska vlastnich marketingovych aktivit v dalsich letech. Marketingové
aktivity vroce 2019 budou realizovany v kooperaci s agenturou CzechTourism a jejimi zahrani¢nimi
zastoupenimi na zaklad¢ marketingového planu CzT 2019, Jihoceskou centralou cestovniho ruchu a v uzké
soucinnosti s mistnimi pravodci, ktefi se na uvedené trhy specializuji

- asijské zemé, Latinska Amerika, Australie

Jde 0 trhy minoritniho zajmu z hlediska vlastnich marketingovych aktivit. V ptipadé asijskych zemi se pro
rok 2019 piedpoklada zvySeni zajmu o spolupraci ze strany zahrani¢nich zastoupeni agentury
CzechTourism, predeviim Ciny, Jizni Korey, Japonska, Hong Kongu a Tchaj-wanu vzhledem k zaméfeni
CzT na tyto trhy jako na nové se rozvijejici, kdy mezi cilovymi destinacemi v ramci Ceské republiky pro
uvedené trhy je uveden Cesky Krumlov. V piipadé marketingovych aktivit je cilem zaméfeni se na kvalitni
bonitni klientelu z téchto trht.

# Vice info viz Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova, Eerven 2017, zpracovatel KPMG Ceska republika, s.r.o., str. 45 —
65

% Klasifikace trhii, uvadéna agenturou CzechTourism

6 Z dtivodu omezenych finan¢nich i persondlnich zdrojii nejsou v roce 2019 planovany vyrazngjsi marketingové aktivity na
uvedenych trzich, samoziejmosti je ovSem poskytnuti kvalitniho komplexniho turistického servisu v misté (poskytnuti
pravodcovského servisu v daném jazyce, distribuce vybranych edi¢nich titull - propagacni materidly, tist€éné pravodce, mapy
apod. - ve vice svétovych jazycich apod.)



TVORBA PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

CIL 2019: TVORBA NOVYCH PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU, VYCHAZEJICIHO Z ANALYZY
POTENCIALU DESTINACE CESKEHO KRUMLOVA

Zékladem viech ve Strategii podpory cestovniho ruchu v Ceském Krumlové definovanych produkti je
orientace na zazitek, propojeni na narodni znacku (narodni/tematické produkty) a komerc¢ni a obchodni
zamé&feni umoznujici jejich rozvoj na zakladé dlouhodobé spoluprace.

Hlavnim nositelem inovovaného systému produktii je nové zalozeny DMO.

Navrh systému produkti cestovniho ruchu v Ceckém Krumlové a jejich vazba na narodni produkty agentury CzechTouricm

i
Komunikacni koncept
= 5 SRS a systém produktd
Cesky Krumlov autentické misto z Ceského ,?,umwva

s romantickym pribéhem
Cesky Krumlov
Business & MICE

Cesky Krumlov

misto pro aktivni
dovolenou

Cesty = I\v/fes'ta Cesty krajinou s ot i MICE Kongresy
poznanim s pribehem cesty
Ceska republika zemé romantickych pribéhd CzechTourism
omunikacni koncept
a systém produkti

CzechTourism

STRATEGIE ZNACKY CESKY KRUMLOV

CIL 2019: DESTINACE CESKY KRUMLOV JE VNIMANA JAKO DESTINACE S ATRAKTIVNIM
PRODUKTEM S VYSOKOU PRIDANOU HODNOTOU PRO NAVSTEVNIKY

Hodnota znac¢ky musi i nadale vychazet z kli¢ové nabidky destinace a byt odrazem jeji vérohodnosti
(autenticity). K posunu tedy musi dojit zejména ve zplsobu jejiho vnimani, a to z relativné levné a
dostupné destinace na destinaci s atraktivnim produktem s vysokou pridanou hodnotou pro
nav§tévniky, kterou je mozné nabizet za vysSi cenu. Hodnotu znacky ale neni mozné zvysit pouhym
zvySenim ceny produktu. Je nutné zaroven vyznamné zkvalitnit nabidku cestovniho ruchu a zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Hodnotu a vnimani znacky Ceského Krumlova mohou zvysit nové produktové
portfolio a vhodné zvolené nastroje komunikacni strategie.

AKTIVITY 2019:
Stanovit pozadovanou hodnotu a zplsob vniméani znacky Ceského Krumlova na zdrojovych trzich
cestovniho ruchu by mélo byt ikkolem nové vzniklého DMO ve spolupraci s renomovanou PR agenturou.



- rozpracovani detailniho obsahu produktového portfolia cestovniho ruchu, vyuziti archetypalni
segmentace klientely agentury CzechTourism pro komunikaéni strategii CR v CK

- vznik moderni karty hosta/navitévnika Ceskokrumlovska ve vazbé na Lipensko

- inovace oficialniho informaéniho systému Ceského Krumlova jako moderni webové prezentace

- inovace mobilni aplikace Ceského Krumlova

- aktivni vyuzivani socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) pro marketingové aktivity

- partnerstvi - zintenzivnéni spoluprace v oblasti destinatniho marketingu (komunikacni strategie)
Ceskokrumlovska a Lipenska, vyuziti moZnosti spoluprace s Jihoeskou centralou cestovniho ruchu a
CzechTourism

Vytvofeni komunikaéni strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova bude odvislé od vzniku nové
spolec¢nosti DMO.

KOMUNIKACE V RAMCI PRODUKTOVYCH LINI{
- Cesky Krumlov - paméatka UNESCO v proménéch historie
- Cesky Krumlov mésto festivaltl a kulturnich akci
- Cesky Krumlov mésto relaxace, lasky a pohody
- Cesky Krumlov misto pro aktivni dovolenou
- Cesky Krumlov Business & MICE

KOMUNIKACE TOP AKCI

Krumlovsky Masopust (2. 3. - 5. 3. 2019) / Velikonoce v Ceském Krumlové (18. 4. - 22. 4. 2019) /
Kouzelny Krumlov (26. 4. - 1. 5. 2019) / Otacivé hledisté (5. 6. - 8. 9. 2019) / Slavnosti pétilisté rize
(21. 6. - 23. 6. 2019) / Festival komorni hudby (28. 6. - 7. 7. 2019) / Mezinarodni hudebni festival
Cesky Krumlov (19. 7. - 10. 8. 2019) / Festival baroknich uméni (20. 9. - 22. 9. 2019) /
Svatovaclavské slavnosti (27. 9. - 29. 9. 2019) / Krumlovsky vodacky maraton (11. 10. - 12. 10. 2019)
/ Festival vina Cesky Krumlov (25. 10. — 30. 11. 2019) / Krumlovské podzimni recitaly (2. 11. - 30.
11. 2019) / Advent a Vianoce v Ceském Krumlové (29. 11. 2019 - 6. 1. 2020).

V ramci aktivni dovolené pak sportovni akce mezinarodniho vyznamu Rallye Cesky Krumlov (17. 5. -
18. 5. 2019).



KOMUNIKACE CESKY KRUMLOV CARD
Jeden z nastroju podpory prodeje destinace, motivacni nastroj k prodlouzeni pobytu navstévnika — cilem
roku 2019 a let nasledujicich je vytvofit plnohodnotnou moderni kartu hosta / navs§tévnika.

KOMUNIKACE NOVYCH PRODUKTU DESTINACE
Bude odvislé od vzniku novych produktti v prabéhu roku 2019.

NAVSTEVNICI/TURISTE (B2C) - FIT

Propagace na TOP trzich (inzerce v médiich, vyssi koncentrace na e-marketing — vyhledavace
Seznam, Google; socialni sit¢ — Facebook, Instagram)

Inovace soucasného systému tvorby a prodeje destina¢nich pobytovych balicka =
kombinované programy pro individualni klienty S konkrétnim obsahem, cenou a moznosti koupé

Varianta 1: Spole¢na destina¢ni nabidka, jednotna pro vSechna zapojena ubytovaci zafizeni +
dalsi sluzby, které nabizi dané ubytovaci zafizeni navic = rizna kone¢na cena bali¢ku (inspirace
viz https://www.graztourismus.at/en/hotels-apartments/graz-packages)

Varianta 2: Prezentace individualni nabidky partnerskych subjekti = rezervace / prodej
balickli jednotlivych ubytovacich zafizeni dle jejich individualni nabidky nejen prostfednictvim
samotnych ubytovacich zafizeni, ale i prostfednictvim www.ckrumlov.info a s vyuzitim dalSich
nastrojii marketingové komunikace nize

Realizace bude odvisla od vzniku nové spolecnosti DMO a stim souvisejiciho personalniho
posileni a od zajmu ubytovacich zafizeni

Propagace na TOP trzich (inzerce v médiich, vyssi koncentrace na e-marketing — vyhledavace
Seznam, Google; socialni sité — Facebook, Instagram)

OBCHODNI PARTNERI/TOUROPERATORI (B2B —- GROUP/MICE)

Tvorba specialnich webovych stranek pro segment M.1.C.E. a GROUP na www.ckrumlov.info
Zasilani pravidelného newsletteru o aktualni turistické nabidce, o aktualnim produktovém
portfoliu destinace

Organizace fam tript na zakladé individualni poptavky a ve spolupraci s CzechTourism a
Jihoceskou centralou cestovniho ruchu
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- Spolupréce s touroperatory a cestovnimi kancelafemi na zaklad¢ poptaného zajmu o obchodni
spolupraci = poradenstvi, turisticky servis, piiprava programi apod. pro destinaci Cesky Krumlov
aizemi v okruhu do cca 40 km.

- Realizace bude odvisla od vzniku nové spolecnosti DMO a stim souvisejiciho personalniho
posileni

Dokonceni nového volnocasového / turistického webového portalu www.ckrumlov.info
s responsivnim designem, ktery odpovida sou¢asnému stupni vyvoje a o¢ekavani navstévnikiit webu —
zaméieni na komunikaci B2C a B2B (tvorba sekci MICE, GROUP, PARTNERS, PRESS); jazykové
mutace CJ, NJ, AJ

Realizace bude odvisla od vzniku nové spole¢nosti DMO a s tim souvisejiciho personalniho posileni

Aktualizace mobilni aplikace ,.Mobilni priivodce Ceskym Krumlovem® (off-line verze)

Tvorba inovativnich produkti, nabizenych prostfednictvim mobilni aplikace — nabidka specialni
mobilni aplikace vytvofené pro CK a okoli / specialni autenticky p¥ibéh / forma hry apod. — napi.:
SKRYTE PRIBEHY, GEOFUN

Realizace bude odvisla od vzniku nové spole¢nosti DMO a s tim souvisejiciho personalniho posileni

Celoro¢ni medialni spoluprace S vybranymi médii — spole¢nosti MAFRA (turistické ptilohy MF
Dnes — Jizni Cechy, Stfedni Cechy + Praha) a spole¢nosti MEDIA CLUB (Radio Image Program na
radiu IMPULS a dalsi medialni spoluprace s radiem Beat, Country Radio a Kiss Jizni Cechy)

Tiskové zpravy a infoservis + distribuce tiskovych zprav partneri

E-komunikace:

- Zasilani pravidelného newsletteru o aktualnim déni v destinaci

- Cileny e-marketing vybranych akei / produkti - sklikové kampané apod.

- Tvorba specialni sekce PRESS v ramci www.ckrumlov.info

- Socialni sité - vyssi koncentrace na facebook, instagram, google+

Press tripy — organizace na zaklad¢ individualni poptavky a ve spolupraci s CzechTourism a
JihoCeskou centralou cestovniho ruchu

Inzerce - koncentrace na kli¢ova témata komunikace 2019 a nové produkty

Fotobanka destinace — v navaznosti na pfipravu novych tiskovin a novych webovych stranek a
V ndvaznosti na tvorbu novych produkti
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Katalog Cesky Krumlov - mésto mnoha tvaii (CJ, NJ, AJ) — distribuce predeviim mimo CK (prvni
seznameni se s mistem, upoutani pozornosti, koncentrace na fotografie)

Letik Nabidka aktivit pro volny &as (CJ, NJ, AJ, RJ) — stru¢ny popis turistickych atraktivit
doplnénych fotografiemi - distribuce predevsim v CK (motivace ke straveni del$iho pobytu v misté)
Trhaci mapa CK (evropska a asijska mutace)

Trhaci mapa region CK (CJ, NJ, AJ)

Letak ,,Kulturni tipy 2019/2020% (CJ, NJ, AJ)

Tiskoviny CK CARD (CJ, NJ, AJ)

Prezentace na F.RE.E. Mnichov 20. - 24. 2. 2019 - v ramci jihoceské sekce v expozici CzechTourism
Prezentace na akci Jizni Cechy hostem v Linci 16. - 18. 5. 2019

Cesky Krumlov bude dale prezentovan prostiednictvim Jihodeské centraly cestovniho ruchu
prospektovym servisem na zahrani¢nim veletrhu Ferienmesse Wien, Slovakiatour Bratislava, ITB
Berlin, IMEX Frankfurt nad Mohanem a domacich veletrzich a vystavach cestovniho ruchu (viz
marketingovy plan JCCR 2019) a ve spolupraci se zahrani¢nimi zastoupenimi CzT na vybranych
zahrani¢nich vystavach cestovniho ruchu mensiho rozsahu (Rakousko, Némecko)

SDRUZENI CESTOVNIHO RUCHU CESKY KRUMLOV, Z.S.

Ptiprava vzniku nové destinac¢ni spolec¢nosti DMO

Spoluprace pii organizaci akci Krumlovsky masopust, Oslavy osvobozeni, Festival vina Cesky
Krumlov a Ceskokrumlovsky advent a Vanoce (SCRCK je organizatorem Véanoéniho trhu)

Spoluprace pti napliiovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2019

Spoluprace pii organizaci workshopti pro majitele / provozovatele ubytovacich zatizeni v Ceském
Krumlové

Spoluprace pii organizaci press a fam tripi

SDRUZENI PRUVODCU CESKY KRUMLOV

Ptiprava vzniku nové destinacni spolec¢nosti DMO
Spoluprace pti organizaci workshopu pro Sirokou vetejnost
Spoluprace pti napliiovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2019
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Spoluprace pii informativni kampani k realizaci kontrol privodcovské ¢innosti ze strany Obecniho
zivnostenského tifadu Méstského ufadu v Ceském Krumlové
Spoluprace pii organizaci press a fam tript

OBCANSKE SDRUZENI PUJCOVNY LODI A KEMPY NA VLTAVE

Ptiprava vzniku nové destinacni spolecnosti DMO

Spoluprace pti napliiovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2019

Spoluprace na projektu Vltava etapa 1, organizovaného Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu
Spoluprace pii organizaci press a fam tripi

spoluprace na zakladé platnych obchodnich a partnerskych podminek - viz www.ckrumlov.info/sluzby
prezentace na webovych strankach mésta v oblasti turistické / volno¢asové www.ckrumlov.info
servis prostiednictvim Infocentra Cesky Krumlov - bezplatny informacni servis pro navitévniky
destinace, zprostfedkovani a zobchodovani sluzeb cestovniho ruchu na zakladé potvrzené roc¢ni
spolupréce, prezentace na plochach v interiéru a exteriéru — distribuce letdki, plakaty, velkoplosné
TV, zpracovani a realizace kombinovanych programi na zakazku

prezentace Vv ramci dalSich aktivit Cesky Krumlov Tourism uvedenych vyse (edice, veletrhy,
projekty podpory prodeje, PR a komunikace atd.)

- Projekt Ceskokrumlovské slavnosti’ - Kouzelny Krumlov / Slavnosti pétilisté raze /
Svatovaclavské slavnosti / Advent & Vanoce v Ceském Krumlové

- Krumlovsky Masopust - spolupofadatelé: Sdruzeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov a ZUS CK;
CKRF partnerem akce

- Festival vina Cesky Krumlov - spolupofadatelé: SdruZeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov a
CKRF

- Vanoéni trhy vramci Advent & Vianoce v Ceském Krumlové — SCRCK organizatorem
vanoc¢niho trhu

7 CKRF = spoluporadatel akci, spoluprace na realizaci akce na zdkladé Dohody o spolupréci pii poradani Ceskokrumlovskych
slavnosti, uzaviené dne 17.7.2012 mezi méstem Cesky Krumlov, CKRF a Méstskym divadlem Cesky Krumlov.
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- Spoluprace s organizacemi destina¢niho managementu na Lipné (Lipensko s.r.o., Turisticky spolek
Lipenska) — spoluprace na organizaci press a fam tripd, spole¢na destina¢ni nabidka

- Spoluprace s okolnimi obcemi - spoluprdce na organizaci press a fam tripli, spole¢na destinacni
nabidka

- Bude odvislé od vzniku nové spole¢nosti DMO a s tim souvisejicim personalnim posilenim

- Spoluprace na produktovych liniich, schvalenych v Koncepci rozvoje cestovniho ruchu
Vv JihoCeském kraji 2015 — 2020 (rodinna dovolena, aktivni dovolena, pamatky a kultura, gastronomie,
lazné a wellness, venkovska turistika, kongresova turistika MICE, tematické produkty)

- Spoluprace na projektu VItava etapa 1 - uspotfadani press tripu, spoluprace na zpracovani tisténych
materiali, webové prezentace, atd.

- Utast v kolegiu cestovniho ruchu Jihoceského kraje

- Utast na spole¢né veletrni expozici realizované JCCR na F.RE.E. Mnichov, prospektovy servis na
ostatnich veletrzich s ucasti JCCR

- Prezentace na turistickém informaénim portalu jiznich Cech www.jiznicechy.cz a facebooku
jiznich Cech www.facebook.com/jiznicechy

- Spoluprace na aktivitaich v ramci marketingové komunikace dle Marketingového planu JCCR
2019 (press a fam tripy, tiskové zpravy, tiskové konference, inzerce, edi¢ni ¢innost atd.)

- SOUTH BOHEMIA CONVENTION BUREAU - prezentace a propagace nabidky MICE
segmentu Cesky Krumlov — spoluprice pii aktualizaci elektronického katalogu, aktivni Gcast pii

realizaci workshopu, seminait, fam a press tript

- Uzka kooperace se zahrani¢nimi zastoupenimi agentury CzechTourism zejména Vv oblasti organizace
press a fam tripti

- Prospektovy servis na ostatnich veletrzich s ucasti CzechTourism

- Spolupréace na produktovych liniich agentury CzechTourism pro destinaci Ceska republika

- Spoluprace na Czech Travel Trade Day 8. - 9. 4. 2019 Ceské Budgjovice - spoluprace pii zajisténi
fam tripu, atd.

8 Viz Marketingovy plan JCCR 2019
® Viz Marketingovy plan agentury CzechTourism 2019
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Na mistni urovni:

Sdruzeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové

Sdruzeni privodct Cesky Krumlov

Obcanské sdruzeni Pijcovny lodi a kempy na Vitave

Individualni subjekty cestovniho ruchu a kultury piisobici na izemi destinace:
- poskytovatelé turistickych sluzeb
- provozovatelé turistickych atraktivit a pamatkovych objektt
- provozovatelé kulturnich, sportovnich, volnocasovych zatizeni

- organizatofi kulturnich, spolecenskych, sportovnich akci

Na regionalni urovni:
- Jizni Cechy - Jiho¢eska centrala cestovniho ruchu, Krajsky uiad Jiho¢eského kraje
- Narodni pamatkovy ustav — Uzemni pamatkova sprava v Ceskych Budg&jovicich

- Turistické autority vyznamnych turistickych destinaci $irsiho regionu JC (Lipensko, Ceské
Budé¢jovice, Hluboka nad Vltavou, Téabor, Pisek, Jindfichtiv Hradec, Ttebon aj.)

Na republikové urovni:

- Agentura CzechTourism

Na zahrani¢ni Grovni:

- Turistické instituce, autority, obchodni partnefi regionu ,,Evropsky region Dunaj — Vltava“
(koncentrace na Horni Rakousko, Dolni Bavorsko)

- Zahrani¢ni zastoupeni agentury CzechTourism

15



Alokovana éastka v K¢
(s DPH)

Dotace na podporu rozvoje cestovniho ruchu 1.870.000,-* / 1.420.000,-**
destinace Cesky Krumlov

Produkty, podpora prodeje, Cesky Krumlov 400.000,-* / 250.000,-**
CARD

PR a komunikace, e-marketing 500.000,-* / 340.000,-**
Edice, tiskoviny 420.000,-* / 340.000,-**
Veletrhy, workshopy, prezentace 70.000,-* / 60.000,-**
Propagace, marketingovy a PR servis pro ctyri 480.000,-* / 430.000,-**

meéstské slavnosti (Kouzelny Krumlov, Slavnosti
petilisté ruze, Svatovaclavské slavnosti,

Advent&Vanoce)
Mzdové naklady 450.000,-***
Podil na spravé a rozvoji OIS 350.000,-

* Castka uvedena v zadosti o dotaci na podporu rozvoje cestovniho ruchu destinace Cesky Krumlov (v&. mzdovych nakladi na
realizaci dané aktivity)

** Castka bez mzdovych nakladi na realizaci dané aktivity

*** 7 dotace na podporu rozvoje cestovniho ruchu destinace Cesky Krumlov je pispivano rovnéz na mzdové néklady PR a
marketingového manazera Cesky Krumlov Tourism ve vysi cca 450.000,- K&

16



Povétena vedouci Cesky Krumlov tourism, PR & marketingova manaZerka:

Ing. Eva Vanéckova
Tel.: 380 704 629
E-mail: marketing@ckrumlov.info

Marketingova manazZerka:
Andrea Kintzlova

Tel.: 380 704 628

E-mail: tourism@ckrumlov.info

Produktovy manazer:

Daniel Kintzl

Tel.: 380 704 633

E-mail: incoming@ckrumlov.info

INFOCENTRUM CESKY KRUMLOV

Vedouci Infocentra Cesky Krumlov
Zuzana Markova

Tel.: 380 704 623

E-mail: office@ckrumlov.info

Referenti cestovniho ruchu
Eva Holeckova

Tel.: 380 704 621

E-mail: tickets@ckrumlov.info

Magdalena Bednafova
Tel.: 380 704 622
E-mail: infol@ckrumlov.info

Tereza Bolinova

Tel.: 380 704 623
E-mail: info3@ckrumlov.info

Referenti prodeje zboZzi
Monika Korytarova, Ivona Gallistlova

Tel.: 380 704 624, E-mail: shop@ckrumlov.info
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Milena Charvatova
Tel.: 380 704 622
E-mail: info@ckrumlov.info

Petra Haronikova
Tel.: 380 704 622
E-mail: info2@ckrumlov.info
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