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“® CESTOVNI RUCH - OHLEDNUTI

- Mzésto Cesky Krumlov ziskalo v roce 2018elkou cenu cestovniho

ruchu za turisticky portal www.ckrumlov.cz, na kterém najdete

s

pro byznys za rozsah poskytovanych sluzeb
- Statni hrad a zamek Cesky Krumlov byl vroce 2013
nejnav&vovarejSi paméatkou ve sprév Narodniho pamatkovéhg
astavu.(zdroj: CzechTourism)
-V prvnich tech ¢étvrtletich roku 2013 navstivilo hromadna ubytove
zaizeni (HUZ) v Jiho¢eském kraji celkem 885587 host
V mezira@nim srovnanse jedna o 3,2 % néist. Jihatesky kraj se tak|
svou nav&tvnosti fadi na 3. misto za Prahu a Jihomoravsky kra
(zdroj: Cesky statisticky fad) :
- Podil nereziderit na celkovém p&iu hosti v HUZ v kraji je 30 %,
priblizn¢ tedy kazdy tieti host v Jih@eském kraji je cizinec
Struktura host z ciziny se mezin¢ piiliS neneni. Nejvice host
do Jih@eského kraje zavita ze sousednii&mecka Na pomyslné:

druhé picce jsou navévnici zCiny s 8,9 %. Feti misto obsadili dals§

sousedé& eské republiky -Rakudané (zdroj: Cesky statisticky fad) ;' ,_

Dle projektu monitoringu turistickych lokalit zaleizého na sivu zbytkovych dat z mobilnich

telefoni navstiviCesky Krumlovroéné pies 1,326 milionu navatvniki. Z toho45% rezidenti

a 55% nerezidenti. Nejvice zahragnich nav&vnika prijelo zRuska a ostatnich asijskych

zemi, NEmecka, Rakouska a Slovenskazdroj: Projekt monitoringu turistickych lokalit egtury

CzechTourism)

- Celkovy paet pienocovani hosi v Ceském Krumlové v 1. - 3. kvartalu roku 2018zrostl
oproti stejnému obdobi minulého roku2,4 %. Nejvice se zvysil pfet prenocovani v kategorii
hoteli apensioni. (zdroj: Mestsky tad Cesky Krumlov)

- Infocentrum Cesky Krumlov navstivilo (za prvniit étvrtleti 2013) necelyct200 tisic klienti.

(zdroj: Monitoring nav&tvnosti InfocentraCesky Krumlov)

V obdobi leden — 282013 do3ldk naristu vyuzivanosti parkovi® ve spra¢ CKRF, spol. s r.0.,

a to jak v pipadt osobnich automoliij tak autobus Osobnich automobifi zaparkovalo

0 4 % vicea paet parkujicich autobiissezvysil 0 20,4 %.(zdroj: CKRF)

- Oficialni webové stranky www.ckrumlov.cz navstivilo v obdobi leden - 842013 giblizné

1,7 milionu navsgvniki predevsim Leské republiky(zdroj: Google Analytics)



[ZEMSKA VYSTAVA
JENIZECHY
%Nl RAHOUSHO

V roce 2013 s€’esky Krumlov zapojil do vyznamnéheghranéniho projektuiZzemska vystava: jizn€echy
- Horni Rakousko Vystava v Regionalnim muzeu a hapiistuprené synagoze probihala od poloviny
kvetna do za@atku listopadu. Obvystavy zhlédlosblizne 50 tisic navatvniki.

Kulturni podzim
V synagoze
Cesky Krumlov
| SRPEN]
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LISTOPAD

11.-30,11.  Festival vina Cesky Krumlov v Synagofa Café & Bistro!

V roce 2013 po rozsahlé revitalizaci otela své brany‘eskokrumlovska synagoga vstoupila do Zivota
meésta. Synagoga je nejen novym magnetem pro tualkystava se i kulturnim a spenskym centrem.
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Po loiském usgchu prvniho réniku Svatomartinského hodovani letos organizdtao slavnost rozili
a prodlouzili az do konce listopadu. Zalozili timadici nového Festivalu vina Cesky Krumlov.
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@ CESTOVNI RUCH V ROCE 2013 /2014

Charakteristika tuzemského navseévnika jiznich Cech, respCeského Krumlova dle vyzkumu agentury
CzechTourism:

vék 26 - 49 let

- vzdklani SS s maturitou nebo VS

- prijizdi autem ze vzdalenosti nad 100 km

- stravi zde 3-7 noci v penzionu nebo absolvuje pgedodenni vylet &

- prijizdi opakovas s partnerem/partnerkouigteli apod.

- prevazmr se stravuje v restauraci aiprrna denni Gtrata se pohybujé
v rozmezi 201 - 1000 K

- davodem k nav&weé je poznani a relaxace

- hlavnim zdrojem informaci je internet gegevsim vyhledava

(Seznam, Google atd.)
- nedostatky: CENOVA UROVK SLUZEB, Uroveé verejného stravovani, sluzby pro motoristy a
cykloturisty, dopravni infrastruktura, vybavenosgionu atrakcemi prodti

Dle projektu monitoringu turistickych lokalit zaleiého na sfsu zbytkovych dat z mobilnich telefén
Slovenska a Mdiarska. Charakteristika turistz uvedenych zemi dlé

vyzkumu agentury CzechTourism:

- prijizdi s partnerem/partnerkou a rodinou

- davodem k navéwe je relaxace a poznani

- vyuZiva ubytovani v hotelu nebo penzionu

- pobyt si zajiguje individualré nebo prostdnictvim touroperéatora
1-3 mesice pedem

- hlavnim zdrojem informaci je internet gagelé

- prekazky cestovani: CENOVA UROWESLUZEB, vizovéa

povinnost, $patn& imagéR

Hlavnimkomunikaénim kanalem s potencialnimi nawghiky mésta jeINTERNET . Jedna sefpdevsim
o vlastni webové stranky, vyhled&eaa socialni sét Prostednictvim internetu by th byt Cesky
Krumlov prezentovan jakadealni destinace pro poznavaci turistiku, ktera nse zn&ku té nejvyssi
kvality - pamatka UNESCO, ve spojeni s relaxaciVse by nélo byt spojenodo jednoduchého
produktu / bali¢ku sluzeb prevazré pro dvé osoby ktery budesnadno prodejny prostednictvim

internetu, ale v modifikované pod@dbude mocbyt nabizen také touroperatomim.



CILE

- Upevreni powdomi oCeském Krumlow jako destinacs jedinetnym géniem loci a mimaadnou
kulturn é-historickou hodnotou, ktera je vhodna predevsim pro poznavaci turistiku

- Podpora tragdhnich mistnich subjekts dlouhodobouisobnosti, kulturni a poznavaci turistiky a
jejich kombinace v produktové nabidégegky Krumlov Card, pobytové baliy)

- UdrZeni, pip. rast navstvnosti nésta

- Potlaeni sezénnosti, podpora ,mimosezony” preghictvim podpory mimosezénnich akci a
produkt: (Festival vinaCesky Krumlov,Cesky Krumlov Card)

- Motivace k prodlouzeni délky pobytu, opakované mdwsSmeésta acerpani vice turistickych sluzeb
prostednictvim baliku sluzeb

- Implementace modernich technologii (mobilni aplé&kagebové stranky pro smartphony, prezentace

na LCD obrazovkéach)

TEMATA

ROK CESKE HUDBY 2014

Hudba je reprezentativni sgasticeské kulturni identity. Jmén:

Antonin Dvadak, Bedich Smetana, Leo$ Jarmk, Bohuslav

Martini, Josef Suk, Jan Dismas Zelenka a dalsi, j - — 2014
| rok ¢eské hudby

spolehlivymi markanty, které lidé rozpoznavaji wet& jako

,ceské.

Vyroci vSech vysSe jmenovanychiady dalSich spadaji do let zakenychctyikou a z tohoto @vodu jsou
chapany tradné a spontan® jako Rokyceské hudbyejen u nas, ale i v zahr&niRokyceské hudbye
nesougeduji pouze na tvorbu vytmich autoli, na jeden drul&i hudebni Zanr, ale na podporu a reflexi
ceské hudby jako takové.

Rok ¢eské hudby 2014 je programem potdpym Ministerstvem kulturyCR ve spolupraci s resorty
Skolstvi, zahragi a mistniho rozvoje. Chce vyuzit nejen spontanaih@eni zajmu v zahrafiio ¢eskou

kulturu, ale podpiit finan¢né, organizé&né a propagéné také domaci proidi.
(zdroj: Rokéeské hudby 2014)

Cesky Krumlov hosti fadu kvalitnich festivali se zahranénim renomé. Bude proto vyuZito synergie a
spoji se s projektem prostednictvim hudebnich festival (Festival komorni hudby, Mezinarodni hudebni
festival Cesky Krumlov, Jazzky Krumlov, Festival baroknich &min Krumlovské podzimni recitaly).
Pa‘adatelé mistnich hudebnich festivédémaceské hudby ve své dramaturgii reflektuji a fesyivialidou

prezentovany jako jedna z hlavnich atraktivit deste.



CESTY ZA POZNANIM - MESTA S RRIBEHEM (projekt agentury CzechTourism)

Cesky Krumlov je zapojen jako stst produktu do kamparagentury CzechTourism cilenéepevsim na
zahranéni trhy. V ramci projektu CESTY ZA POZNANIM j€esky Krumlov vybran mezi 12 Ribvych
destinaci, kterymi s€esko prezentuje v zahr&hi Mésto je prezentovano jako B&TO S RIBEHEM
S podtituly

- Pohadka bez konce (RoZzmberkové, alchymisti, Slavpétiisté rize, Museum Fotoateliér Seidel)

- Osudové msto unglcia (Egon Schiele)

- Divadelni unikéaty (Barokni divadlo, a&é hledis¢, Mezinarodni hudebni festivalesky Krumlov)

- Mg¢sto z jiné perspektivy (Vitava, vodactvi)
Mésto bude propagovano prieinictvim edini fady, infocest, on-line kampani, evintebo veletrh.
VétSina zahramnich zastoupeni agentury ma na propadgaeského Krumlova alokovano 15 - 20%

rozpctu.

CzechRepublic

Land of Stories

o
Tak blfzko ke hvézdam Poklady zemé Kralovska péce

Vitejte na zadatku vasi cesty po Cesku.
Vydejte se s nami na mista znama z vypraveni,
i ta, ktera zatim cekaji na vas pribéeh.

Pz © M | ot 4 Ceské stfadohol
Hlavni mésto pivaa kultury Magické horizonty

'N&kdo to rad horké™

Stale je co objevovat

Frihlaste se k odbéru naseho newsletteru a my vas
] budeme informovat o novinkach v zemi pFfhéhil.

.
Téfime sena shledanoul

Milalov *

Misto smireni V rytmu architekiury ! =



CILOVE TRHY

Vlastni marketingové aktivity jsou zatiené jak na domaci trh v ram€R, tak na trhy bezprasdrs
blizké, gedevsSimRakousko, NEmecko, Slovensko a Md&arsko. Ve spolupraci s Jilkeskou centralou
cestovniho ruchu a agenturou CzechTourism budoe déblizovany marketingové aktivity na
vzdalerjSich trzich pedevsimv Rusku a Latinské Americe

CILOVE SKUPINY

Marketingové aktivity jsou zaéieny na nasledujici subjekty:

1) Individualni turisté (Business-To-Customer / B2C

2) Obchodni partrie/ Touroperaté (Business-To-Business / B2B)

3) Média (TV, tisk, on-line média / PRESS)

AKTIVITY
1) INTERNET
B2C

Hlavnim nastrojem e-marketingu 8&mam @Fimo k zakazniktm je oficialni informaéni systém

www.ckrumlov.cz DulezZité je stale udrZzovat jehaktualnost a optimalizovat systémv navaznosti na

vyvoj sowasnych technologiiZarover rozvijet ¢ zdokonalovat stavajici aplikace (video-galerie,
doplreni novych e-pohlednic, turistické trasy veés®t a jeho okoli apod.) avySovat komfort
uzivatelského prosktedi (zavedeni platebni brany, e-shop). Samjoaosti je vyuzZivansocialnich siti-
Facebook, TripAdvisor, You Tube, Flickr apod. MoZhpiimé komunikace nabizi i jiZ zavedesystém

RSS ktery je nutné popularizovat.

Pravé pro vySe uvedenédinnosti byly vroce 2013 ziskany grantové prosedky z Operaniho
programu Evropska Gzemni spoluprace, Rakousko €eska republika 2007 - 2013. Jedné se o fond
malych projektii. Celkovy rozpatet projektu €ini 6.900 Euro a 85% rozpdétu ¢ini prispévek z EU.

Krome oficialniho inform&niho systému je nezbytné podpgrezentaci progednictvimvyhledavati,

které gedstavuji nejvyuzivatsi nastroj pro hledani informaci (Seznam, Google).

Oswdcenym inform&nim nastrojem je takéobilni aplikace ,pravodce méstem”. V roce 2014 je nutné
podpdit jeji distribuci na internetu, ale také p@si.



B2B

Pro @gimou komunikaci s partnery bude vyuZivaadualni databaze kontakti (rozesilani newsletfir

alespan 1krat do roka, informace o novinkach nadchazepiaivku) astranky www.ckrumlov.cz/b2b

(fotobanka, materialy ke stazeni, informace prordeqe atd.).

PRESS

Oficiélni informa¢ni systém www.ckrumlov.cz je pro média hlavnim zdrojem informaci. Stranky

www.ckrumlov.cz/b2bposkytnou novindém aktualni tiskové zpravy, fotografie v tiskové kiaatd. |
pro tento segment bude vyuZivadatabaze kontak# pro rozesilani aktualnich informaci (direkt
mailing).

2) VELETRHY, WORKSHOPY, PREZENTACE

Soutasti marketingovych aktivit budou v nadchazejicioaer tradiné i veletrhy cestovniho ruchu
Veletrhy umo#uji oslovit velké mnozstvi potencialnich nawgtika, ale gedevSimiadu novych

partnefi. V roce 2014 bud€esky Krumlov prezentovan na nasledujicich veletrzic

Go a Regiontour Brno16. — 19. 1. 2014: expozice Jideského kraje

Ferienmesse Wierl6. — 19. 1. 2014: expozice CzechTourismu

Slovakiatour Bratislava 30. 1. — 2. 2. 2014: expozice Jdeského kraje

F.RE.E. Mnichov 19. — 23. 2. 2014: expozice CzechTourismu (sditagek)

ITB Berlin 5. - 9. 3. 2014: expozice CzechTourismu (sdileagest)

Trend Event Praha 9. 4. 2014: B2B setkani event marigfexadatel firemnich a spokenskych akci,

produkénich s dodavateli programu a sluzeb, hoteliéryl&ima vystavovateli

Ceské dnyz&i: prezentac€eské republiky na hlavni trznici v Budapesti

Jelikoz agentura CzechTourism zruSila v roce 204Branéni zastoupeni Wad’arsku, je nutné jeji
¢innost nahradit individualni kampani ve spolupraenistnimi a regionalnimi partnery. Ve spolupraci
sCeskym centremprobshne v pfibshu rokuworkshop pro mad’arské touroperéatory a brifink pro
tamni média. Prezentace v Budapesti bude déplo tématickou vystavu Musea Fotoateliér Seidel

v mistnim fotografickém muzeu Mai Mana

Na workshopu ,Poznejte regionyCeské republiky, ktery kazdoto¢ padda CzechTourism pro

touroperatory, ale i média, budotedstaveny novinky a hlavni témata roku 2014.

Pro prezentaci ssta budou dale vyuzitydborné konference, pracovni setkani, apod.



3) PODPORA PRODEJE
B2C

Kli¢ové produkty destinace tiioCesky Krumlov Card a Skolni vylety. Béhem nadchézejiciho roku
bude realizovana marketingova podpo&ahto produki, které motivuji navéwvniky k prodlouzeni

pobytu, opakované na¥st mésta acerpani vice sluzeb.

V ramci pracovidt Infocentra budou nadale nabizeny a optimalizovaalpytové baliky (darkové
pobyty), které si nav&vnici ponerné oblibili.
B2B

Velky vyznam v ramci podpory prodeje mé&imn tripy a workshopy pro zastupce touroperatoi/étSina
fam triph je pdadana ve spolupracs agenturou CzechTourism a pip. Jihoéeskou centralou

cestovniho ruchu V roce 2014 seipdpoklada spoluprace na cca 10 fam tripech.

Ve spolupréaci s pracovni skupindourismusverband Linz + Blue Danube Airport Linz + Eurotours
International budou pipraveny geshranini pobytové programy pro individudlni klienty a pkuy, které

budou distribuovany a prodavany ptesinictvim zavedenych karidkchto partnei.

S podporou prodeje souvisi takemé POS (Point Of Sale) materialy (tasky, desky, tuzky, flash disky
apod.) aPOP (Point Of Place) materidly (stojky, bannery, roll-upy apod.), jejichz zasdhale Ehem
roku doplréna.

4) PR A KOMUNIKACE

Jelikoz veletrhy cestovniho ruchu na¥&tji hojné i novin&i, bude vrdmci veletrhu v Brné realizovana
tiskové konference za Gasti partneri. Novin&i se seznamiipdevsim s novinkami pro rok 2014 a s

tématem Rokdeské hudby.

Béhem roku 2014 budou realizovapyess tripy jak pro domaci, tak pro zahr&ni média ve spolupréaci
se zahrarinim zastoupenim CzechTourism #pp Jih@eskou centralou cestovniho ruchitedpoklada
se spoluprace na cca 20 press tripech.
Dale budou realizovanyzertni kampané v dennim tisku, specializovanych médiich.

5) EDICE, TISKOVINY
V nadchazejicim roce bude&mktualizovana a vydareli¢ni fada propaganich material:
Katalog,Ubytovani a stravovani“ (naklad 5 tis. ks)
Letak ,Kulturni tipy 2014/2015" (3 mutace po 7 tis. ks)
Letak,Nabidka aktivit pro volny ¢as” (9 mutaci po 10 tis. ks)

VSechny vySe uvedené tiskoviny budou réapristuprény ve formatu PDF na www.ckrumlov.cz




6) FINANCOVANI VLASTNI SPOLUUCASTI GRANTOVYCH RRILEZITOSTI
Vroce 2013 destidai management navazal na spolupraci a realizovaagtayy projekt s kolegy
z Tourismusverband Linz a obdrzelgpévek zFondu malych projekti (vice v kapitole 1. INTERNET).

Destin&ni management bude Zadat o fitrainpodporu také grantovych programi Jiho¢eského kraje

7) STATISTIKA, MARKETINGOVE VYZKUMY, STUDIE
| nadale bude pokéavat sbér, analyza, vyhodnocovani a prezentace statistickficdat (vytizenost

ubytovacich kapacit a parkovacich ploch, nawsbst kulturnich akci a turistickych atraktivit).

Navaze se i naonitoring navstévnosti Infocentra, ktery probiha ve spolupraci s CzechTourism. &Nov

poskytla agentura CzechTourism statistiky ze zbyjkb dat z mobilnich telefdn
Kromé toho budou uskutaény analyzy sekundarnich dat (vyzkumy CzechTour3@GR,CSU).

8) SPOLUPRACE S PARTNERY
Partnefi na republikové Urovni:
Ministerstvo pro mistni rozva@jR - CzechTourism
Partnefi na regionalni arovni:
Jihatesky kraj - Jihdeska centrala cestovniho ruchu
Lipensko s.r.o.
Destin&ni management LIPENSKO, o.p.s.
Magistrat n¢staCeské Budjovice
Mistni partneri:
Sdruzeni cestovniho ruchuOeském Krumlog
Sdruzeni pivodai Cesky Krumlov
Paadatelé kulturnich a spalenskych akci
Provozovatelé turistickych atraktivit

Poskytovatelé sluzeb v CR



