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ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU V_CESKEM KRUMLOV E

DESTINACNI MANAGEMENT CESKY KRUMLOV
o

~
CESKY KRUMLOV

5 5 Sdruzeni Individudini
Mésto Cesky Ceskokrumlovsky v oblasti subjekty
Krumlov rozvojovy fond, cestovniho cestovniho
. spol. s r.o. ruchu a kultury ruchu a kultury
Kom|s§ ] ) pasobici na pasobici na
cestovniho Usek cestovniho uzemi destinace uzemi destinace
ruchu Rady ruchu — Cesky (komegni
mésta Cesky Krumlov subjekty, statni
Krumlov Tourism sféra, neziskové
organizace
apod.)

ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI

CESKOKRUMLOVSKEHO ROZVOJOVEHO FONDU

USEK CESTOVNIHO RUCHU — CESKY KRUMLOV TOURISM

Cinnost Useku cestovniho ruchu Gesky Krumlov Tourism je napbvana prosednictvim 13t

pracovniki (s celkovym Uvazkem 12 — plny statedpokladan od 1.6.2015) na pracovnich pozicich dle

organigramu.

USEK CESTOVNIHO RUCHU - CESKY KRUMLOV TOURISM

CESKY KRUMLOV

TOURISM
Vedouci(1)
Marketingovy PR a Produktovy Manazer OIS INFOCENTRUM
manazer projektovy manazer (1) CESKY
(1) manazer (2) KRUMLOV
(0,5) (7.5)




CESKY KRUMLOV TOURISM provozovany v ramciCeskokrumlovského rozvojového fondu je
vykonnou a respektovanou oficialni turistickou auteitou mésta Cesky Krumlov. Poskytuje ,pod
jednou stechou* kvalitni uceleny servis pro nav&vniky destinace, obyvatele résta a své partnery
Uzce spolupracuje s partnery na mistni, region@elpstatni i zahra#mi Grovni. Spolénymi aktivitami
piispiva k tomu, abyCesky Krumlov #stal vyhledavanou turistickou destinacikcentem na cilovou
turistickou klientelu, prodluzovani a navySenicjpopobyti a zapojovani SirSi nabidkyésta a blizkého
okoli do nav&tvnickych program. Systematicky se podili fé&zeni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu s ohledem na unikatni hodnotu historickéldiatvi mésta Cesky Krumlov, je kiovou sowésti

destingniho managementesky Krumlov.

- Zaijistit kvalitni turisticky servis pro navst évniky Ceského Krumlova

- Byt vykonnou a respektovanou marketingovou, servisni abchodni organizacipro partnery na
mistni, regionalni, celostatni i zahr&mii Grovni.

- Spoluvytvéret a naphiovat oficialni marketingovou a komunikaéni strategii destinaceCesky
Krumlov . Byt kli¢ovou sowasti destina&niho managementuCesky Krumlov?, podilet se na
fizeni a rozvoji trvale udrzitelného rozvoje cesfiranruchu ve réste (prostednictvim naplovani

systému kontinualniho 8tu, sledovani a vyhodnocovani dat).

- navstévnici destinace, obané mésta Cesky Krumlov;

- subjekty cestovniho ruchu a kultury pisobici na Uzemi destinacékomegni subjekty, statni
sféra, neziskové organizace apod.);

- instituce a autority puasobici v oblasti cestovniho ruchu na drovni mistniregionalni, celostatni i
zahraniéni;

- odborna vearejnost (vzdélavaci instituce, profesni a zajmova sdruzeni gpod.

- obchodni klienti (touroperatéi, CK/CA, autobusovi dopravci, PCO, DMC apod.)

- média(republikova i zahrakni odborna a wejnopravni)

! Destinatni management- Uzce chapan jako nejvy8pjSi formaiizeni cestovniho ruchu v turisticky vy$gch oblastech.

V SirSim pojeti chapan obetfako spoluprace a kooperace poskytovagtlizeb za €elem efektivijSiho fizeni cestovniho
ruchu v Gzemi. Velmiasto jsou tyto koopetai aktivity zaloZzeny na spolupraci meziiggnyym a soukromym sektorem.
K realizaci destineniho managementu jsou vyteay specialni organizai jednotky zars‘ené na prosazeni destinace a jejich
produkt: cestovniho ruchu na trhu.



> Realizace projektu ,Analyza piinosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Ceském Krumlov&®
o Analyza dosavadniho vyvoje cestovniho ruchu ¢eském Krumlowé a jeho
dopady na rozvoj mésta v letech 1990 — 2013, zhodnoceni g$agného stavu
dokorteni 1. etapy projektu (30. 4. 2015)
= Stanovenpiinosi a nékladi plynoucich z rozvoje cestovniho ruchu pro
razné zajmove skupiny(obcan, podnikatel, investor, obec, kraj, stat)
» Stanovendopadia cestovniho ruchu na rozvoj nésta.
= Navrhsystému pravidelného séru a sledovani dat (kvantitativni i
kvalitativni) a na jejich zaklatistanovenizyhodnocovani vykoni cestovniho
ruchu v Ceském Krumlové pro rozvoj cestovniho ruchu v budoucnu.

= Stanovenikde se v sotasnosti destinace cestovniho ruchu nachazi, v jaké
fazi.

o Néavrh opatieni pro rozvoj cestovniho ruchu wCeském Krumlow, jejich
implementace, monitoring, hodnoceri
= NAvrh marketingové a komunikasni strategie destinaceCesky Krumlov —
strategie tvorby image (ztlka destinace), na zakkdnalyzy trhu stanoveni
cilovych trhi, klicovych produkii destinace (et navrhu tvorby novych
produkti a orientace na nové smy dalSiho trvale udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu), cenové politiky, distrdmich kanal, marketingové

komunikace (reklama, edice, PR, podpora prodejeiny...) apod.

2 \Jychéazejici z Koncepce rozvoje spiesti — aktualizace 2013 virtp://www.ckfond.cz/o-nas/koncepce-rozvoje-spotestit

Hlavnim cilem je analyzovat dosavadni vyvoj cestbenruchu vCeském Krumlo¥ od roku 1990, stanovit dopady
cestovniho ruchu na rozvojésta, navrhnout systém pravidelného sledovani a diydcovani vykot cestovniho ruchu
(1. etapa projektu). Daldim cilem projektu je zprat strategii rozvoje cestovniho ruch@eském Krumlo¥ se zanmdienim
na navrhy opdeni pro rozvoj cestovniho ruchu, jejich implementamnitoring a hodnoceni (2. etapa projektu).

Zadavatel projektu: #sto Cesky Krumlov,CKRF, SdruZeni cestovniho ruchieském Krumlow
Zpracovatel 1. etapy projektu: Vysoka Skola hotélewPraze 8

* ReSeni druhé etapy projektietns specifikace zadani budégumétem jednani mezi zadavateli a zpracovatelem po dgein
prvni etapy.



= Navrhorganizace cestovniho ruchy vytvarenimodelu destina&niho
managementuCesky Krumlov — vzajemnéa kooperace i#&jné, soukromé a
statni sféry (modelpartnerstvi) na izemi destinacéesky Krumlov.
Nastavenforem spoluprace a komunikace se subjekty cestovralruchu
pasobicimi na arovni mistni, regionalni, celostatni zahrani¢ni.

= Navrhmodelu financovani ktery bude zajifovatdlouhodobou stabilizaci

financovani podpory rozvoje cestovniho ruchu.

> Optimalizace aktivit tseku cestovniho ruchu -Cesky Krumlov Tourism s cilem
snizovani ,ztratovosti“ Useku. Stanovenkakladnich standardi ¢innosti, zajisténi jejich
dlouhodobé udrzitelnosti. Kontinualni zlepSovani tovné poskytovanych sluzeb
partneram/klientam.



PERSONALNI STABILIZACE
- Obsazeni pracovnich pozic dle navrhu organigramu &ku cestovniho ruchu od 1.1.2015 ések
cestovniho ruchu t¥o jednotny stabilni tym 13ti pracovniki s celkovym UGvazkem 12.
Predpokladany plny stav od 1. 6. 2015.
- Aktualizace pracovnich naplini dle uvedenych pracovitch pozic.
Termin: I. — 11.Q 2015

Zodpovida: vedouci Useku cestovniho ruchu, jednatel spaisti po¥ienytizenim firmy

OPTIMALIZACE AKTIVIT S CILEM SNIZOVANI ,ZTRATOVOSTI  “ USEKU,
STANDARDIZACE CINNOSTI

- Analyza sowasnych ¢innosti Useku cestovniho ruchu ve vztahu k partném/klientam, jejich
optimalizaces cilemsniZzovani ,ztratovosti“ Useku.

- Uréeni zakladnich standaradh ¢innosti Useky, které jsou dlouhod@budrzitelné (¢etné stanoveni
zodpowdnych osob, termin plnéni, harmonografy finaninich naklad apod.) — provazani na
pracovni n4plé pracovniki Useku.

Termin: Il. — 111.Q 2015
Zodpovida: vedouci Useku cestovniho ruchu, ekonom sjpalsti, jednatel spobaosti powreny fizenim

firmy

Realizovano na zakladglatnych obchodnich a partnerskych podminek -akiaalni nabidka a cenik pro
rok 2015 navww.ckrumlov.cz/sluzby2015

TURISTICKE SLUZBY, TURISTICKE PRODUKTY

- prezentace na webovych strankaatstawww.ckrumlov.czformou tvorby a aktualizace

.katalogovych list“- turistické sluzbynabidky prograrin, prohlidky nesta




- servis progednictvim Infocentr&esky Krumlov (bezplatny inforngai servis, zprosedkovani
prodeje, prezentace na plochach v interiéru aiéxter distribuce letdk plakaty, velkoplosné
TV, zpracovani a realizace kombinovanych programa zakdzku progdnictvim cestovni
kancelde)

- prezentace v ramci dal$ich aktivit seku cestovnilsbu —Cesky Krumlov Tourism uvedenych
dale (edice, veletrhy, projekty podpory prodeje,@komunikace) zadasti subjeki cestovniho

ruchu a kultury, psobicich na Gzemi destinace

TURISTICKE ATRAKTIVITY, PAMATKOVE OBJEKTY

- prezentace na webovych strankaatstawww.ckrumlov.czformou tvorby a aktualizace

.katalogovych list" - katalog turistickych atraktividatabdze akci

- servis progednictvim Infocentr&esky Krumlov (bezplatny infornai servis, zprogedkovani
prodeje, prezentace na plochach v interiéru aiéxter distribuce letdk plakaty, velkoplosné
TV, zpracovani a realizace kombinovanych programa zakazku progtdnictvim cestovni

kancelde)

- prezentace v ramci dalich aktivit Useku cestovnilcbu —Cesky Krumlov Tourism uvedenych
dale (edice, veletrhy, projekty podpory prodeje,@komunikace) zadasti subjeki cestovniho

ruchu a kultury, fisobicich na izemi destinace

KULTURNI, SPOLE CENSKE, SPORTOVNI AKCE

- prezentace na webovych strankaatstawww.ckrumlov.czformou tvorby a aktualizace

.katalogovych list“ - vyznamné akce 2015/201databaze akcaktuality, prezentace

prostednictvim mailféra OISCK*

- servis progednictvim Infocentr&esky Krumlov (bezplatny infornéai servis, pedprode;
vstupenek, prezentace na plochach v interiéruexiértl — distribuce letdk plakaty, velkoploSné

TV, zpracovani a realizace kombinovanych prodraia zakazku prosdnictvim cest. kancei)

- prezentace v ramci dalich aktivit Useku cestovnilcbu —Cesky Krumlov Tourism uvedenych
dale (edice, veletrhy, projekty podpory prodeje,#komunikace) zadasti subjeki cestovniho

ruchu a kultury, fisobicich na Uzemi destinace

Zodpovida: marketingovy manazer, manazer OIS, PR a projektoayaZzer, produktovy manazer,

vedouci IC



JEDNOTNA OBCHODNI A PARTNERSKA NABIDKA CESKY KRUMLOV TOURISM
- Uprava sowasnych obchodnich a partnerskych podminek do podohyatalogu marketingové
a obchodni spolupraceCesky Krumlov Tourism* (elektronicka verze bude maww.ckrumlov.cz

— sekce PARTNERS) nabidka uceleného serviiesky Krumlov Tourism pro partneryigobici na
Uzemi destinace (individualni subjekty cestovnibhchu a kultury)- servis v oblasti marketingu a
PR, sluzby Infocentr&K (véetrg inovace vyuZivani prezesstsich ploch) — marketingova podpora,
nabidka sluzeb, konkretizace ceniku, zodpoych osob, terminplnéni, termiri dodani podklagl
apod.Piedstaveni ,Katalogu marketingové a obchodni spolugice Cesky Krumlov Tourism*
partnerim = seznameni s katalogem, proskoleni, uzavirani ofjekipro rok 2016.

Termin: IV.Q 2015 - 1.Q 2016

Zodpovida: vedouci Gseku cestovniho ruchu, vedouci Infocetisky Krumlov, marketingovy manaZer,

manazer OIS, PR a projektovy manaZzer, produktovyaber

- Realizace 2 workshoj s partnery v misg€ v celé &fi spektra turistické nabidky a sluzeb
0 kvéten 2015 — témata: vysledky prvni etapy projektmnghza ginosi cestovniho ruchu a
strategie rozvoje cestovniho ruch@eském Krumlow, navrhy pro realizaci druhé etapy
projektu; gredstaveni novinek a TOP highlights sezény 2015

o fijen/listopad 2015 — témata: vyhodnoceni uplynel&sy, plan podpory rozvoje

cestovniho ruchu 2016 {etre predstaveni ,Katalogu marketingové a obchodni spaler

Cesky Krumlov Tourism®), novinky a TOP highlights 2®

- Realizace ad hoc pracovnich jednani pracovnikCesky Krumlov Tourism se
zainteresovanymi subjekty dle individualnich zajn za i¢elem napkovani planu podpory
rozvoje cestovniho ruchu 2015- jednani uzSich pracovnich skupin dle danéhotté(paojekt
Analyza ffinosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovnibbuwCeském Krumlo,
Cesky Krumlov Card, pobytové b&lkly, GROUP/MICE, spolup@datelstvi akci apod.)

- Individualni jednani s vedenim Sdruzeni cestovniho ruchtieském Krumlo¥ a vedenim

Sdruzeni pivodai Cesky Krumlov a kovymi partnery v destinaci



Koncentrace na trhy v okruhu cca 150 km =CR a sousedni zewh(zangieni na individualni klientelu)
Priorital:
- RegionCesky Krumlov,Ceské Budjovice / ,Evropsky region Dunaj — Vitava" (konceate na
Horni Rakousko, Dolni Bavorska(,JZC) / Ceska republika / Bmecko / Rakousko / Slovensko
Priorita 2:
- Madarsko / Polsko

Marketingové aktivity na vzdalenéjSich trzich budou realizovany v kooperaci s Jibsekou centralou
cestovniho ruchu, Krajskymiadem Jihodeskéeho kraje, agenturou CzechTourism a v Uzk&isoosti
s mistnimi piivodci, ktéf se na uvedené trhy specializuji. Koncentrace/iwaziens”:
Priorita 3:

- Rusko / Asijské ze#/ Benelux / Italie / Spojené kralovstvi / USA /éada / Australie

Marketingové aktivity jsou zaméieny na nasledujici subjekty:

- Obyvatelé nista a regionu s potencialem stat se r@wsky vyuzivajicimi tur. nabidku a sluzby

- Nav&tvnici/turisté (Business-To-Customer / B2C)

- Obchodni partn@'touroperaté (Business-To-Business / B2B, MICE)

- Média (TV, tisk, on-line média / PRESS)

®> TOP, strategické a klasické trhy, u#ad agenturou CzechTourisnMarketingovém planu 2015
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VYSTAVA MYSTERIUM SUMAVA V EGON SCHIELE ART CENTRU — 2.4.-1.11. 2015

P&t samostatnych vystav se zasujicim ndzvem MYSTERIUM SUMAVA zastupuji klasikovosef
Véachal (1884-1969) alosef Seide(1859-1935) seynem FrantiSkem(1908-1997) ait umélci sowasni -
Karin Pliem (nar. 1963) z Rakousk#&atharina Dietlinger (nar. 1983) z Bmecka aOndiej Malecek
(nar. 1977) Leské republiky.

ZAHRADNI ATELIER EGONA SCHIELEHO - novinka od 17. 6. 2015

Nové vyuZiti nalezne v roce 2015 zahradni ateliérgéna Schielehppiedpokladané otéeni 17.6.2015.
Kromé sowasného vyuZiti jako ateliér pro @hoe bude interiér i exteriér domkuiggtuprén verejnosti. V
zahradnim domku na skalereky Vitavy,v némzZ v roce 1911 #kolik mésiai zZil a pracoval mali Egon
Schiele si tak budou moci nav&tnici prohlédnout garsonku vybavenou replikami 8&fio nabytku, uvidi
mansardovy ateliér a dostanou se i na jinakispné terasy, kde mohou po&ed vychutnat si tajuplnou

atmosféru mista.

STATNI HRAD A ZAMEK CESKY KRUMLOV - novinky sezény 2015

Vroce 2015 bude ipdstavena na@v zprovozrna kovarna z roku 1654 na |. Zameckém nadivo
Predpokladany termin otésni je kéten ¢i cerven 2015. Nav&vnici si budou moci krog klasické
prohlidky s vykladem i sami vlastna@mné vykovat drobné fedmeéty. V objektu konirny na V. nadvéi
vznikne unikatni Muzeum historickych dopravnich prostiedki. Predpokladany termin otésni je
srpenci z&i 2015. Mezi exponéty se skryvaji opravdu raritoiigky - napiklad skvostné pozlacené san
z 18. stoleti nebo korunosmi kaocar, kterym pijel do Prahy knize Josef Adam Schwarzenbeifig p
korunovaci Marie Terezie. DalSi novinkou bude ilmstani direvéného olté&‘'e svaté Annyiezbae
mistra IP v zdmecké kapli na prvni prohlidkové trase. Jedaao nesmimh cenné dilo, mnohdy
ozna&ované jakdezbdsky zazrak.

KULTURNI LETOV CESKEM KRUMLOV E

Celé nesto ozZije fotografii i druhém r@niku Open-air FOTO festival (5. — 7. 6. 2015). V rdmci
tradicnich hudebnich festivati se gedstavi Sgikovi hudebni interpreti +estival komorni hudby (26.
6. - 4. 7. 2015)Mezinarodni hudebni festivalCesky Krumlov (17. 7. - 15. 8. 2015),ipodni barokni
hudebni tvorbu fedstavi v co nejauteiitéjSim provedenkestival baroknich umeéni (18. - 20. 9. 2015),
¢inohru, operu i balet bude moZzno shlédnouOt&tivém hledisti (11. 6. — 5. 9. 2015).
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KRUMLOVSKE KLASTERY - novinka od 5. 9. 2015

V zéi 2015 bude po dkolikaleté rekonstrukci Apstupreén rozlehly areal stedowkych klasteri. Ke
slavnostnimu oteeni dojde v ramci Narodniho zah4j@nmia Evropského historického ddictvi dne 5. 9.
2015 s tématem ,pamatky znovuzrozené“. Klastery nahidawaktivni programy a prohlidky pro Siroké
spektrum navstnikia — od milovniki stedowku, gotického vytvarného umi a pisemnictvi, po zdjemce o
kazdodenni kulturu a Zivot klarisekigs kreativni nav8vy ,ozivlych* femesinych dilen, az pa:@stniky
odbornych semirfd vénovanych dobové hudb tanci ¢i vytvarnému umini. Zajimave interaktivni

expozice klaSterniho Zivota a uéni budou uréeny pro Skoly a rodiny s dtmi.

CESKY KRUMLOV CARD - kli¢ovy produkt destinace

Kli ¢ové pamatky mohou turisté navstivit €esky Krumlov Card. Tato karta je cenev velice
zvyhodrénou vstupenkou do 4 nejatraktéydich muzei a galerii (Uspora 50%) — Hradni muzeum
zamecka vz, Egon Schiele Art Centrum, Museum Fotoateliérd8leia Regionalni muzeur@esky
Krumlov. Po oteteni Krumlovskych klaStéra Zahradniho ateliéru Egona Schiele bude ugrazéerpat
zvyhodrény vstup i v &chto atraktivitadch, v jednani je ifipadné kratkodobé #gtupréni Zadmeckeé

kovarny a Zadmeckych koniren.
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www.ckrumlov.cz

Priorita 2015:

» Transformace OIS - sekce TURISTA = vytvéeni a implementace nového
volno¢asového/turistického webového portalu s responsivmidesignem.

o Cilové skupiny:

= navsevnici/turisté (B2C)

= obchodni partn&/ touroperaté — GROUP (B2B)
= konferertni klientela — MICE (B2B)

= odborna véejnost — PARTNERS (B2B)

* meédia- PRESS

Termin: Il. - 11.Q 2015
Vedouci projektu: manazer OIS
Redakeéni rada portalu: manazer OIS, vedouci Useku cestovniho ruchu, etiagovy manazer, PR a

projektovy manazer

Dalsi aktivity:

» Vypracovani systému statistik (sowasti celkového systému kontinualnihcirsh sledovani a
vyhodnocovéani dat)

» Optimalizace vyuZziti vyhledavai (Seznam, Google)

» Mobilni aplikace — vytvareni sodasné podoby rodce méstem (LWI) v dalSich cizich jazycich
cilovych trhi (off-line verze pro zahraémi klientely), pro domaci cestovni ruch vyuZzivani
aplikace IN CITY

Termin: Il - IV.Q 2015

Zodpovida: manazer OIS

Prezentace na webovych
strankach www.ckrumlov.cz (viz  aktudlni nabidka a cenik pro rok 2015 na

www.ckrumlov.cz/sluzby2015. Pro rok 2016 budoutipraveny nové podminky prezentaci v ramci sekci

pro cilové skupiny vySe.
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NAVSTEVNICI/TURISTE (B2C)
Priorita 2015:
> Kli&ovy produkt destinace =CESKY KRUMLOV CARD
o Cil — intenzivni vyuZitiCK CARD jako néastroje pro podporu prodeje celé dest
o Aktivity: aktualizace propagaiho materialu, zintenziwmi marketingovych a PR aktivit,
navazani Uzké spoluprace s lokalnimidtadacimi zaizenimi, roz&ovani nabidkyCK
CARD o dalsi kratkodobé pépdlouhodobé nabidky souvisejicich expozic
o Planovany mezini nafist prodeje 40%-+
Zintenzivnéni spoluprace
s mistnimi ubytovacimi z&izenimi - poskytovani/prodej karty na recepcich, zapajienpobytovych

balickt, zaslenéni CK CARD do nabidky partnér= marketingova a PR podpora zapojenych subjekt

> Pobytové baltky — FIT
Inovace sodasného systému
tvorby a prodeje pobytovych baltka = kombinované programy pro individualni klientgtanoveni
klicovych témat/produki stanoveni systému jejich prodeje koncovym kiiemtinovace obchodnich

podminek, marketingova a PR podpora zapojenyctekiibj

Ve spolupraci s pracovni skupindwurismusverband Linz + Blue Danube Airport Linz Eurotours
International priprava peshranénich pobytovych prograinpro individualni klienty a skupiny, které

budou distribuovany a prodavany présdnictvim zavedenych distrnich kanad techto partnet.

OBCHODNI PARTNE RI/TOUROPERATO RI (B2B — GROUP/MICE)
Priorita 2015:

» Vypracovani systému podpory prodeje pro skupinovou Klientelu = GROUP a pro
konferenéni klientelu = MICE (zavedeni CRM systému — vedeni databaze kantakivedeni
.nfomailu“ = zasilani pravidelného newsletteru kiwglni turistické nabidce destinace, tvorba a
aktualizace sekce GROUP a MICE na webovém portaluwwkrumlov.cz, vytveeni

elektronickeé prezentace destinace v padtdsh disku).

Ve spolupraci s ARBERLAND REGio GmbH vypracomwabidky pro spolky v Bavorskypodnikajici
pravidelné vylety dé’eského Krumlova.
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Dalsi aktivity:

» Organizacdam trip i ve spolupraci s CzechTourismaJihoéeskou centralou cestovniho ruchu

(predpokladany p&et cca 10 fam trijp), organizacefam tripi na zakladk individualni
poptavky.

o V ramci gipravy ,Katalogu marketingové a obchodni spolupiéesky Krumlov

Tourism* nastaveni pravidel (podminek) spolupréadéam tripech s partnery v destinaci.

spoluprace # pripraw a
zavadni systému podpory prodeje pro GROUP/MICE, markgtid a PR podpora partfiezapojenych
do projekti GROUP/MICE, vyuzivani zavedenych marketingovyclstimgi (infomaily, propageni

materialy) partnery v destinaci pro své klientygzentace nabidek a sluzeb pifedhictvim fam trig.

Zodpovidéa: produktovy manazer Uzké koordinaci s PR a projektovym manaZerem iketiagovym
manazerem

Priorita 2015:

> Navrhkomunikaéni strategie destinac&esky Krumlov — dopord@eno realizovat v ramci druhé

etapy projektu Analyza prinosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho cau

6L

v Ceském Krumlowg“.

Planované aktivity:

» V ramci transformace OIS aktualizace selRBRESS (aktualni tiskové zpravy, fotografie ke
stazeni v tiskové kvatif direct mailing apod.).

» Tiskové konference

o OrganizaceCKRF ve spolupraci s partnery v destinaci (jaro 2@t&ha — sidlo agentury

Czech Tourism — ktbva komunika&ni témata, novinky 2015, 2. 4. 2015 Egon Schiele Ar

Centrum — zahajeni vystavy Mystérium Sumatign 2015Ceské Budjovice - Festival

vina)

» Tiskové zpravy a infoservis(Unor 2015 - Valentyn, Masopust, jaro 2015 — Vaiioe, kiEova
komunika&ni témata/novinky 2015, dubenbten 2015 - Oslavy osvobozeni/70. V§rakonteni
valky, tijen/listopad 2015 - Festival vin@esky Krumlov CARD 10 x réng, distribuce TZ na
mestské slavnosti) distribuce tiskovych zprav partnerd, zajist'ujici vlastni aktivity v oblasti
PR a komunikace

15



> E-komunikace

0 Mailférum - pravidelné informace (aktuélni, kratkodobé) amidv destinaci - v rdmci

transformace OIS inovace obsahu a vyuzitéasného systému mailféra

0 Zavedeni CRM systémupro obchodni partnery/touroperatory (B2B/MICE) tippava
zavedeni pravidelnych newsleftgoro vyuziti v roce 2016 (min 4x &o¢) — s moznosti

dalSi distribuce prosdnictvim partner v destinaci na jejich obchodni partnery

> Press tripy
0 Vlastni: 2x press trip SRN + Rakousko jaro 2015 aglzim 2015-— ve spolupréaci

s ARBERLAND REGio GmbH, zahrafnim zastoupeni agentury Czech Tourism v
Berling a partnery v Linci — ,kfova komunikani témata“
:1x press trip Slovenskoéervenec 2015 — ve spolupraci s JCCR a zatmani
zastoupenim agentury CzechTourism v Bratislav ,kulturni 1éto vCeském

Krumlowve“

0 Ve spolupraci s agenturou CzechTourism (zakrami zastoupenimi) a Jikeskou

centralou cestovniho ruchuréalpokladana spoluprace na cca 20 press tripech)

= Vramci pipravy ,Katalogu marketingové a obchodni spolupr@esky Krumlov
Tourism“ nastaveni pravidel (podminek) spolupraeepmess tripech s partnery

v destinaci.
» Inzertni kampané - koncentrace na cilové trhy priorita 1 (2) a&&lid témata komunikace 2015
» Fotobanka destinace— v navaznosti naffpravu novych tiskovin a prezentace na internetu

aktualizace a roz&ini stavajici fotobanky destinace — fotobanka gatigci rovréz pro partnery

> Socialni sit (koncentrace na tripAdvisor - zajife InfocentrumCK, You Tube — intenziv&si

vyuzivani na prezentaci akci — vkladani videi z2)akc

Uzka koordinace aktivit
s partnery v destinaci, zaji’ujici vlastni aktivity v oblasti PR a komunikace (distribuce tiskovych
zprav, tvorba aktualit, pravidelné ,infomaily” appdprezentace nabidek a sluzeb eaftictvim press
triptu. PR podpora subjekti cestovniho ruchu a kultury v destinaci Steni informaci o aktualnimedi

a nabidce progdnictvim tiskovych zprav, infomail aktualit na webovych strankach, inzerci.

Zodpovida: PR a projektovy manaZzer, marketingovy manazer
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Priorita 2015:
> Inovace sokasné edéni rady:
o Aktualizace IMAGE propagaéniho materialu ,Vitejte v Ceském Krumlov&* (3

mutace) — podana Zadost o spolufinancovani zieaigt KU JC kraje

o Elektronickd podoba prezentace destinac€esky Krumlov — flash disk — vyuZiti pro
obchodni partnery/touroperatory (cilova skupina GRIMICE)
o Aktualizace,trhaci mapy“ — verze bez inzerce i s inzerci na zadni stran

o Aktualizace komplet tiskovin a elektronickych pretaeiprojektu CK CARD

Dalsi aktivity:

» Aktualizace a dotisk v s@asnosti vydavané&diéni Fady propagénich materidl dle aktualni
potieby:
o0 Letdk ,Kulturni tipy 2015/2016" (3 mutace, naklad 7tis. ks kazda mutace)
o Katalog,Ubytovani a stravovani* (3 mutace v jednom materidu, naklad 5 tis. ks)
o0 Letak ,Nabidka aktivit pro volny ¢as” (optimalizace vydavanych mutaci — v &i$é

podolE pouze vykr, ostatni mutace ke staZzeni na webovych strankach)

VSechny vySe uvedené tiskoviny budou réapistuprény ve formatu PDF na www.ckrumlov.cz.

prezentace nabidky a sluzeb ve
vydavanych propadgaich materialech dle aktualni nabidkyz www.ckrumlov.cz/sluzby2015

distribuce vydanych propag@ich material v provozovnéach.

Zodpovida: marketingovy manazer, produktovy manazer (matepéysegmenty GROUP a MICE), PR
a projektovy manazer (materialy ptt& CARD)
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» Prezentace na vlastnim vystavnim infopultu na déagieichveletrzich ve spolupraci a s fin&ni
spoluasti vybranych partnér

0 Ferienmesse Wierl5. — 18. 1. 2015 expozice CzechTourism
o Slovakiatour Bratislava 29. 1. — 1. 2. 2015 expozice Jieského kraje
o F.RE.E. Mnichov 18. — 22. 2. 2015 expozice CzechTourism
o ITB Berlin 4. - 8. 3. 2015 expozice CzechTourism
» Prezentace na nasledujicimttbornych workshopech

o IMEX Frankfurt nad Mohanem 19. — 21. 5. 2015 expozice CzechTourism (sptstis
Jihateskou centralou cestovniho ruchu — v jednéni)
o ,Poznejte regiony Ceské republiky* - padda CzechTourism pro touroperatory,

pravodce a média (spoldast s Jihdeskou centralou cestovniho ruchu — v jednani)

Cesky Krumlov bude dale prezentovan predhictvim Jihoeské centrdly cestovniho ruchu
prospektovym servisem na zahgarim veletrhu TC Lipsko a domacich veletrzich a ayath cestovniho
ruchu (vizplan veletrti JCCR 201k

Prezentace nabidky a sluzeb na
uvedenych veletrzich formou osobnéagti s finagnim spolupodilem dle aktudlni ceny vystavniho
infopultu, prezentace na uvedenych veletrzich pedsictvim destingnich propagénich material

(zdarma).

Zodpovida: marketingovy manazer

> Akce, pdadané ve spolupraci sssiemCesky Krumlov a Mstskym divadlentesky Krumlov

o Projekt Ceskokrumlovské slavnosfi

= Kouzelny Krumlov 30. 4. — 1. 5. 2015

= Slavnosti ptilisté nize 19. — 21. 6.

= Svatovaclavské slavnosti 25. — 28. 9. 2015

= Advent & Vanoce \Ceském Krumlog 27. 11. 2014 — 6. 1. 2015

® CKRF = spolupgadatel akci, spoluprace na realizaci akce na z&Batiody o spolupréaciipporadaniCeskokrumlovskych
slavnosti, uzakené dne 17.7.2012 meziéstemCesky Krumlov,CKRF a Mgstskym divadlentesky Krumlov.

18



» Akce, pdadané ve spolupraci se Sdruzenim cestovniho ructaském Krumlo¥

0 Krumlovsky Masopust 14. 2. — 17. 2. 2015spolupdadatelé: Sdruzeni cestovniho ruchu
v Ceském Krumlo¥, ZUSCK; CKRF partnerem akce

o 70. Vyroéi ukonéeni valky — oslavy osvobozeni realizace v jednani

o Festival vinaCesky Krumlov 1. 11. — 30. 11. 2015

» Akce, pdadané ve spolupraci s partnery v destinaci

o Vystava Mystérium Sumava 2. 4. — 1. 11. 2015 spolupdadatelé:CKRF (Museum
Fotoateliér Seidel), Egon Schiele Art Centrum

o Den s handicapem 5. 9. 2015 spolupdadatelé: Kiwanis kluliCesky Krumlov, nisto
Cesky Krumlov,CKRF

marketingova a PR podpora
subjekfi, zapojenych svymi sluzbami a nabidkami do prografci (letaky, plakaty, inzerce, webové
stranky, tiskové zpravy, tiskové konference apdslzby Infocentra’esky Krumlov (bezplatny
informasni servis, pedprodej vstupenek, prezentace na plochach véntea exteriéru, distribuce
propagé&nich materiél, zpracovani a realizace kombinovanych programa zakdzku progdnictvim

cestovni kancet@).

Zodpovida: marketingovy manazer, PR a projektovy manazer pelupraci s kuratorem Musea

Fotoateliér Seidel (vystava Mystérium Sumava)

» Podil na realizaci projektyAnalyza p¥inosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Ceském Krumlov& — ukoréeni prvni etapy projektu 30. 4. 2015, druha etammgektu
bude pedmstem jednani mezi zadavateli @to Cesky Krumlov,Ceskokrumlovsky rozvojovy fond,

Sdruzeni cestovniho ruchuCeském Krumlow) a zpracovatelem (Vysokéa Skola hotelova v Praze 8)

» Vroce 2015 pokrovani sodasného systémsbéru, analyzy, vyhodnocovani a prezentace
statistickych dat (vytizenost ubytovacich kapacit a parkovacich Iplatav&vnost kulturnich
akci a turistickych atraktivit, monitoring nawéhosti InfocentraCesky Krumlov).Pro rok 2016

Uprava systému skru, zpracovani a vyhodnocovani statistickych udaj dle vysledki
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projektu ,Analyza p ¥inosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho chu v Ceském

Krumlov é".
» Analyzy a vyhodnocergekundarnich dat

Shkér statistickych addj od vybranych partnér pasobicich na Guzemi

destinace. Poskytovani zéw statistickych Séeni a marketingovych analyz.

Zodpovida: vedouci useku cestovniho ruchu, marketingovy manaze

» Leden 2015 — podany 3 Zadostiglantového programu Jihateského kraje

o Zkvalitnéni informaniho servisu pro navdtniky destinac& esky Krumlov a jizniCechy
(reedice imagového propagdho materialu ,Vitejte W eském Krumlo¥")

o Vytvoreni inform&niho a prezentaiho systému pro velkoploSné zobrazovani
(navrh a implementace v ramci projektu ,inovacezpreggnich ploch Infocentraesky
Krumlov*®)

0 Mystérium Sumava — Josef Seidel
(vydani publikace k vystay

Terminy: do 30. 1. 2015 zpracovani zadosti pro grantovgnam KU L kraje, dali finaéni podpory
dle aktualnich vyzev

Zodpovida: vedouci Useku cestovniho ruchu, manazer OIS, RRojgktovy manaZer ve spolupraci
s kuratorem Musea Fotoateliér Seidel

» Produkty 2015 — Cesty za poznanim (Nkta s pribéhem)

Cesky Krumlov je zapojen jako stist produktu do kamparagentury CzechTourism cilenéepevsim na
zahranéni trhy. Mesto je prezentovano jakoBSTO S RIBEHEM s poditituly
- Pohadka bez konce (RoZmberkové, alchymisti, Slavps&tdisté rize, Museum Fotoateliér Seidel)
- Osudové msto unglcia (Egon Schiele)
- Divadelni unikaty (Barokni divadlo, ati&é hledis¥, Mezinarodni hudebni festivalesky Krumlov)

- Mg¢sto z jiné perspektivy (Vitava, vodactvi)

" Viz Marketingovy plan 201%gentury CzechTourism.

20



U Ceského Krumlova zéarovieagentura ziraziuje produktové partnerstvi a tvorbu obchodnitiogsu ve
formé Cesky Krumlov Card.

Mésto bude propagovano prieinictvim edini fady, infocest, on-line kampani, evemiebo veletrh.

Vour favourites Login - Language -

CzechRepublic a
Land of Stories —

Prague Cultural heritage Active Holidays Health & Spa Travel Info Destinations

Home > Cultural heritage > Stories

Living Fairy Tale

Chapters

@ Living Fairy Tale

@ Fateful city of artists

@ A theatrical marvel

@ The city from a different perspective

T\ —
@-) addtotinerary () Downlosd guides and brochure ‘ 7] (84 W Tweet |7

Cesky Krumlov

Have you ever dreamed about what it would be like
if time stood still?

‘What if we told you that we know a place where you can make your

dreams come true?

» Komunikaéni podpora produkti ,leisure- kulturni d édictvi — mésta s gribéhem

» Komunikaéni podpora produkti ,,Cesty za poznanim*“- kulturni dédictvi — mésta s gribéhem
— zacilené na eventy: Mezinarodni hudebni festiesky Krumlov, Slavnostidgtilisté raze, EHD
2015

> Produktova partnerstvi — priklady tvorby obchodnihoifnosu — slevové kartyGesky Krumlov
Card

» Komunikaéni témata incoming — produkt ,Cesty za poznanim“ —Mésta s pribéhem —

destinaceCesky Krumlov — piibéhy romantickych zamki na Vitavé
> Ugast na spoléné veletrzni expozici realizované agenturou CzechTioism (viz vy3e)

» Spolana organizace press a fam trifp ve spolupraci se zahrainimi zastoupenimi(terminy

v jednani)

> Prezentace destinac€esky Krumlov na Narodnim informa&nim portalu cestovniho ruchu
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Uzka spolupréace pracovriik
Cesky Krumlov Tourism se zastupci agentury CzechiSours marketingova a PR podpora nabidky a
sluzeb destinac€esky Krumlov prosednictvim kampani agentury CzechTourism, geastictvim
aktivit zahraninich zastoupeni CzT (tiskové zpravy, tiskové kaerfiee, realizace press a famiirip

apod.).

Zodpovida: vedouci useku cestovniho ruchu, PR a projektouyader, marketingovy manazer

> Ucgast na spolmé veletrzni expozici realizované JCCR v Bratisl&v prospektovy servis na
ostatnich veletrzich sasti JCCR

> Spoluprace  tvorbé turistického informaéniho portalu jiznich Cech (ISCR)

WWW.jiznicechy.cz

» SOUTH BOHEMIA CONVENTION BUREAU - prezentace a propagace nabidkiCE
segmentuCesky Krumlov — spolupréce fip aktualizaci elektronického katalogu, v jednani
spolg&na &ast na workshopu IMEX ve Frankfurtu nad Mohanentigw 2015), aktivni &€ast (i

realizaci workshof, seminéi, fam a press trip(terminy a dast v jednani)

> Ugast napress a fam tripech (¢ervenec 2015 ZZ CzechTourism Bratislava, ostatrmitey
v jednani)
» Duben 2015 setkani s odborniky v cestovnim ruchu na regionalnirovni (pa‘adatel JCCR)

> Spoluprace i tvorbé propagaéniho materialu ,Vitejte v Ceském Krumlowd — imagova

prezentace nabidky jiznictech (texty, foto)

Uzka spolupréce pracovriik
Cesky Krumlov Tourism se zastupci JCCR = marketidgaWPR podpora nabidky a sluZeb destinace
Cesky Krumlov progednictvim marketingovych a PR aktivit JCCR (tiskaypgavy, tiskové konference,

realizace press a fam téigpod.).
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Na mistni Urovni:

Sdruzeni cestovniho ruchuOeském Krumlog

Sdruzeni pivodai Cesky Krumlov

Individualni subjekty cestovniho ruchu a kultuispbici na Uzemi destinace:
- poskytovatelé turistickych sluzeb
- provozovatelé turistickych atraktivit a pamatkovyatjeki
- provozovatelé kulturnich, sportovnich, vatasovych z&zeni

- organizatd kulturnich, spoléenskych, sportovnich akci

Na regionalni arovni:
- JizniCechy - Jihdeskéa centrala cestovniho ruchu, KrajskgdiJihgeského kraje
- Narodni pamatkovy ustav — Uzemni pamatkova spraveskych Budjovicich
- Turistické autority vyznamnych turistickych destinairsiho regionu@ (Lipensko,Ceské
Budtjovice, Hluboka nad Vitavou, Pisek, Jirahiv Hradec, Tebai aj.)
Na republikové arovni:

- Agentura CzechTourism

Na zahraniéni Urovni:
- Tourismusverband Linz

- Turistické instituce, autority, obchodni patiregionu ,,Evropsky region Dunaj — Vitava“

(koncentrace na Horni Rakousko, Dolni Bavorsko)
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Aktivita Alokovana ¢éastka Alokovana ¢astka
v K¢ bez DPH v K¢ s DPH

Smlouva o poskytnuti dotace na podporu rozvoje cestniho ruchu destinaceCesky
Krumlov ®

Podpora prodeje 197.500,- 250.000,-
Cesky Krumlov CARD 110.600,- 140.000,-
PR a komunikace 316.000,- 400.000,-
E-marketing 150.100,- 190.000,-
Edice, tiskoviny 237.000,- 300.000,-
Propagace akci, pdadanych ve spolupraci se 23.700,- 30.000,-

Sdruzenim cestovniho ruchu (Masopust,
Oslavy osvobozeni)

Veletrhy, workshopy, prezentace 86.900,- 110.000,-
Financovani viastni spoludasti grantovych 63.200,- 80.000,-
prilezitosti

Celkem 1.185.000,- 1.500.000,-

Dohoda o spolupréaci i poradani Ceskokrumlovskych slavnosti

Propagace néstskych akci 248.060,- 314.000,-

® Uzavirana kazdotme mezi méstemCesky Krumlov & KRF. Specifikuje roliCKRF v oblastitizeni a podpory rozvoje
cestovniho ruchu destinace a financovani podpayoje cestovniho ruchu zajdvanéCKRF a néstemCesky Krumlov.

° Uzawena dne 17.7.2012 mezistemCesky Krumlov,CKRF a Mestskym divadlenCesky Krumlov. Specifikuje role
jednotlivych subjekt pti poradani akci a financovani akci.
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Vedouci Useku cestovniho ruchu:

Ing. Jitka Bohéova

Tel.: 380 704 628

E-mail: jitka.bohacova@ckrf.ckrumlov.¢destination@ckrumlov.cz

Marketingova manazerka:

Ing. EliSka Kortarova

Tel.: 380 704 629

E-mail: eliska.koricarova@ckrf.ckrumlov.cdestination@ckrumlov.cz

PR a projektovd manazerka:

Mgr. Zdena Mrazkova, MBA

Tel.: 380 704 620

E-mail: zdena.mrazkova@ckrf.ckrumlov.cz

Produktovy manazer:

Daniel Kintzl

Tel.: 380 704 633

E-mail: daniel.kinztl@ckrf.ckrumlov.cz

Manazer OIS:

Ing. Tibor Horvath

Tel.: 380 704 614

E-mail: tibor.horvath@ckrf.ckrumlov.cois@ckrumlov.cz

INFOCENTRUM CESKY KRUMLOV

Vedouci InfocentraCesky Krumlov
Andrea Kintzlovéa (od 1.6.2015)

Tel.: 380 704 640

E-mail: andrea.kintzlova@ckrf.ckrumlov.cz

Referenti cestovniho ruchu

JanCermak (powien vedenim IC do 31.5.2015), Tereza Bencova, Daji@®i, Milena Charvéatova,
Lucie Schodlova

Tel.: 380 704 621 - 23

E-mail: info@ckrumlov.cz

Referenti prodeje zbozZi
RuzenaCervickova, Ivona Gallistlova
Tel.: 380 704 624

E-mail: shop@ckrf.ckrumlov.cz
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