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Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.&KRF) byl zaloZen roku 1991 jako obchodni spotest ve
stoprocentnim vlastnictvi #sta Cesky Krumlov. Pro naplmi oblasti¢innosti ,koordinace, podpora a
rozvoj cestovniho ruchu* je v ram@KRF zizen a provozovanisek cestovniho ruchu —Cesky

Krumlov Tourism . CinnostCesky Krumlov Tourism je napbvana prosednictvim 12ti pracovnik

MESTO CESKY KRUMLOV - Rada m é&sta Cesky Krumlov = valna hromadaCKRF

CESKOKRUMLOVSKY ROZVOJOVY FOND, SPOL. S R.O.
Jednatel -rFeditel

USEK CESTOVNIHO RUCHU - CESKY KRUMLOV TOURISM

Vedouci (1)
Marketingovy Produktovy Manazer OIS INFOCENTRUM
manazer manazer (2) CESKY
(1) (1) KRUMLOV
(8)

CESKY KRUMLOV TOURISM provozovany v ramcCKRF je vykonnou a respektovanou oficialni
turistickou autoritou m &sta Cesky Krumlov. Poskytuje ,pod jednou igichou® kvalitni uceleny servis
pro navstévniky destinace, obyvatele résta a své partnery Uzce spolupracujes partnery na mistni,
regionalni, celostatni i zahrani Grovni. Spolénymi aktivitami grispiva k tomu, aby’esky Krumlov #stal
vyhledavanou turistickou destinasiakcentem na cilovou turistickou klientelu, pradiéani a navyseni
poctu pobyti a zapojovani SirSi nabidkyeésta a blizkého okoli do na¥shickych program. Systematicky
se podili na¥izeni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchus ohledem na unikétni hodnotu
historického ddictvi mesta Cesky Krumlov, jekli¢ovou sowasti destinatniho managementuCesky

Krumlov.



- Zaijistit kvalitni turisticky servis pro navst évniky Ceského Krumlova

- Byt vykonnou a respektovanou marketingovou, servisni abchodni organizacipro partnery na
mistni, regionalni, celostatni i zahr&mii Grovni.

- Spoluvytvéret a naphovat oficialni marketingovou a komunikaéni strategii destinaceCesky
Krumlov . Byt servisni organizaci destindniho managementuCesky Krumlov, podilet se na
fizeni a rozvoji trvale udrzitelného rozvoje cesfiranruchu ve st (prostednictvim napiovani

systému kontinualniho 8tu, sledovani a vyhodnocovani dat).

- zrozpoitu CKRF - v plném rozsahu provoz IC, dale financovani ndkla vydaj, které spiuji
podminku daové uznatelnych naklad(= naklady vynaloZené pro zajisf a udrzeni fijmi CKRF);

-z obchodni¢innosti useku— na zaklad obchodnich dohod a smluv;

- zrozpoitu mésta Cesky Krumlov — na zéaklad smluv mésto-CKRF financovani marketingovych
aktivit a ¢asténé ¢innost OIS, na zaklad dohody nésto-CKRF-Méstské divadlo financovani
propagace akci projektieskokrumlovské slavnosti;

-z grantovych programa a z finanéni podpory partneri.

- navstvnici destinace, obané mista Cesky Krumlov;

- subjekty cestovniho ruchu a kultury pisobici na Uzemi destinace;

- instituce a autority pasobici v oblasti cestovniho ruchu na Grovni mistniggionalni, celostatni i
zahraniéni;

- odborna verejnost (vzcklavaci instituce, profesni a zajmova sdruzeni gpod.

- obchodni klienti (touroperatéi, CK/CA, autobusovi dopravci, PCO, DMC apod.)

- média(republikové i zahraghi odborn& a \wejnopravni).

Marketingové aktivity jsou zaméieny na nasledujici subjekty:

- Obyvatelé nista a regionu s potencialem stat se r@wsky vyuzivajicimi tur. nabidku a sluzby

- Navstvnici/turisté

- Obchodni partn@touroperatd




> Upevreni poziceCeského Krumlova jako jednénejvyznamnéjsich destinaci cestovniho ruchu v
Ceské republice Upevreni powdomi oCeském Krumlow jakodestinaci s jedingnym géniem
loci amimoradnou kulturn é-historickou hodnotou, ktera je vhodnaifedevSim pro poznavaci
turistiku.

» UdrZeni navsgvnosti mésta, prodlouzeni ptimérné délky pobytu navsévnika v destinaci—
zvySeni potu prenocovani, vyssi ekonomicka siaiia.

> Cesky Krumlov jeceloroéni destinace

» Posileni kvality poskytovanych sluzeb posileni pozitivniho vniméani a spokojenosti méusika
= mundopropaganda

» Budovani vztahu naw8tnika k destinaci -opakované navstvy.

TOP trhy (priorita 1) = trhy majoritniho zajmu, na kterédow zandfeny vlastni nastroje marketingové
komunikace v roce 2016 (viz déle) - z&eni na individualni klientelu
- Ceska republika / Némecko / Rakousko / Slovensko / M#tarsko
o Region CK, Lipno, CB, ,Evropsky region Dunaj — Vitava“ (Horni Rakousko, Dolni
Bavorsko, ¢, ZC) — segment navdinika ze vzdalenosti cca do 150 km, ktery realizuje
kratkodobé pobyty, ale do destinace se vrachatai se fedevsim nabidky akci

Rozvinuté trhy? (priorita 2) = potencialni zajmové trhy z hlediskéastnich marketingovych aktivit

v dalSich letech, marketingové aktivity v roce 20&@lizovany v kooperaci s agenturou CzechTourism

zahrantnimi zastoupenimi (na zakladnarketingového planu CzT 2016), Jdkeskou centralou cestovniho
ruchu a v Uzké sa@innosti s mistnimi givodci, ktéi se na uvedené trhy specializuiji.
- Polsko, Benelux, Francie, Italie, Spa#sko, Rusko, Spojené kralovstvi, USA, Kanada

Formuijici _se trh¥? (priorita 3) = trhy minoritniho zajmu z hlediskaastnich marketingovych aktivit,

v piipadt asijskych zemi je fedpokladana zvySena spoluprace se zatmami zastoupenimi agentury
CzechTourism —iedevsimCina, Jizni Korea, Japonsko, Hong Kong, Taiwan \dene k zardieni CzT na
tyto trhy jako na no¥ rozvijejici se, mezi cilovymi destinacemiCR pro uvedené trhy uveddbesky
Krumlov. V pripact marketingovych aktivit v dalSich letech je cileran¥ieni se na kvalitni bonitni
klientelu z &chto trhi.

- asijské zenk, Latinska Amerika, Australie

! Klasifikace trhi, uvadna agenturou CzechTourism v Marketingovém plani6201

27 divodu omezenych fin&gmich i personalnich zdrbjpejsou v roce 2016 planovany vyra@En marketingové aktivity na
uvedenych trzich, samigmosti je ovSem poskytnuti kvalitniho komplexnthnstického servisu v mis{poskytnuti
privodcovského servisu v daném jazyce, vybranénédituly (propagéni materialy, ti&né pfivodce, mapy apod.) ve vice
swtovych jazycich apod.)



- Cesky Krumlov je od roku 1992 zapsan $eznamu s¥tového prirodniho a kulturniho dédictvi
UNESCO. DestinaceCesky Krumlov pati mezi nejnavdtvovanéjsi destinace méstského typu

v Ceské republice

- Dominantou nista jeStatni hrad a zamekCesky Krumlov, ktery je po Prazském hradruhym

nejrozséahlejsim komplexemGeské republice. Rm¢ aredl navstiwice nez 350 tis navvniki.
- Diky aktivitam cestovniho ruchu jeGeském Krumlo¥ zaméstnanovice neZ3 000 osob

- Dle CSU je evidovano Ceském Krumlo¥ 3 062 aktivnich podnikatelskych subjekdi, z nichz

531 pisobi v sektoriwestovniho ruchu

- Mgstsky Gad Cesky Krumlov eviduje ve #st 4 582 kizek slouzicich turistm k prechodnému

ubytovani stravovaci za‘izenidisponu;ji8 621 misty k sezeni

-V obdobi let 1990 — 2014i@sahly investice do cestovniho ruchu ze strargana verejné
spravy ¢astku3 mid. K¢&. Vyznamnou rdrou se podileji na investiich aktivitach isoukromé
subjekty (v rAmci Analyzy nebyla provedena kvantifikace aj.

- Mezi nejvyznampjSi piimé ¢i Uzce souvisejicprijmy z cestovniho ruchu do rozpétu mésta
pati dai z nemovitych ¥ci 18,9 mil K/rok a @ijmy z mistnich poplatkz ubytovani a za uzivani
vefejného prostranstvi 8,9 mil dok. Diky provozovani parkows Ceskokrumlovskym

rozvojovym je generovano dalSich 13 mi/rok.

3 Hlavnim cilem prvni etapy projektu, ktera byla uéena 30. 6. 2015, bylo analyzovat dosavadni vyvefasmiho ruchu

v Ceském Krumlo¥ od roku 1990, stanovit dopady cestovniho ruchuramoj mésta a navrhnout systém pravidelného
sledovani a vyhodnocovani vykionestovniho ruchu. DalSim cilem projektu je zprat@trategii rozvoje cestovniho ruchu ve
méstt Cesky Krumlov (2. etapa projektu — realizace v jedpa

Zadavatel projektu: asto Cesky Krumlov,CKRF, Sdruzeni cestovniho ruchieskyKrumlov. z.s.
Zpracovatel 1. etapy projektu: Vysoka Skola hotélewPraze 8



Za vyznamné produkty cestovniho rudfieského Krumlova byly uvedeny UNESCO a relaxace,
Hudebni festivaly, Cesty za poznaniiesky Krumlov Card a Skolni vyletyJednotlivé
produkty musi byt |épe diverzifikovany k vybranym cilovym skupindm s presrgjsi
marketingovou komunikaci. A¢koliv pocet rijezdi hosti do hromadnych ubytovacichizzeni i
pocet prenocovani v nich realizovanych rosteposlednich letech se snizuje imérna délka

pienocovani (1,5 dne)Cisté vyuZiti liZek postupré vzrista a nyni dosahuje 34,9 %.

Vyhodnocovani vykoni cestovniho ruchu- dosavadni fistup ke statistickému sledovani vykon
cestovniho ruchu Geském Krumlo¥ neni komplexni. Proto bylo navrZeno sledovani 21
indikatomi v casovéradk jako optimalni sada indikatir souvisejicich jak imo tak nepimo

s cestovnim ruchem.

Destinatni management je nutné gkteré prvky institucionalniho zabezfmitizeni cestovniho
ruchu ve nisté inovovat, zejména je nutné prohloubit spolupragostupi vybudovat partnerstvi

mezi organy viejné spravy a soukromymi podnikatelskymi subjekty.

V rozvoji cestovniho ruchu vCK Ize shledavat v sotiasné doté nasleduijici pozitiva a negativa:

Pozitiva (+) Negativa (-)

Idedlni gedpoklady pro rozvoj cestovniho | Vztah mistnich obyvatel k cestovnimu

ruchu ruchu
Osviceny pistup k podpie rozvoje Nizka urovét kooperace s navazujicimi
cestovniho ruchu destinacemi

ZalozeniCeskokrumlovského rozvojového | Budovani destinmiho managementu
fondu, spol. sr.o. shora s lokalnim charakteremigmbeni

Soustavna & o kulturni pamatky Komercionalizace cestovnitahtu




DESTINACNI MANAGEMENT - Gzce chapan jako nejvydgsi forma rizeni cestovniho ruchu
v turisticky vysplych oblastech. V SirSim pojeti chapan ohecjako spoluprace a kooperace
poskytovatal sluzeb za delem efektiviéjsSiho Fizeni cestovniho ruchu v GzemV.elmi ¢asto jsou tyto
kooperani aktivity zalozeny naspolupraci mezi viéejnym a soukromym sektoremK realizaci
destina&niho managementu jsou vyteay specialni organizai jednotky =organizace destingniho
managementu/destingni spole‘nosti, zam#ené na prosazeni destinace a jejich produtgstovniho

ruchu na trhu.

DESTINACNI MANAGEMENT CESKY KRUMLOV

CESKY KRUMLOV

Sdruzeni Individudlni
M ésto Cesky Ceskokrumlovsky v oblasti subjekty
Krumlov rozvojovy fond, cestovniho cestovniho
spol. sr.o. ruchu a kultury ruchu a kultury
Komise 5 pasobici na pasobici na
cestovniho Cesky Krumlov Uzemi destinace Gzemi destinace
ruchu Rady Tourism (komegni
mésta Cesky subjekty, statni
Krumlov sféra, neziskové
organizace
apod.)




VYTVORENI PLNOHODNOTNE A PLNE FUNKCNI ORGANIZACE
DESTINACNIHO MANAGEMENTU/DESTINACNI SPOLE'NOSTI PROSREDNICTVIM
AKTIVNIHO A PLNOHODNOTNEHO ZAPOJENI VEREJNE | SOUKROME SFERY

NASTROJ: realiza¢ni tym destinatniho managementuCesky Krumlov = ,ptipravny tym*“ pro

vytvoreni plre funkéni organizace destitiaiho managementtiesky Krumlov.

SloZeni tymu:

« MaéstoCesky Krumlov: radni s gesci cestovniho ruchdedpeda Komise cestovniho
ruchu RMCK, statutarni zastupceastaCesky Krumlov

« Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.: jeddavedouciCesky Krumlov Tourism

« Sdruzeni cestovniho rucldesky Krumlov, z.s.: 2 zastupci £ghoZ 1 osobaipdseda
Sdruzeni

« Sdruzeni pivodai Cesky Krumlov: 1 zastupce (osoba jednatele Sdruzeni)

«  Obanské sdruzenititovny lodi a kempy na Vitav 1 zastupce z regiorbesky Krumlov

« Maéstské divadldCesky Krumlov, o.p.sieditel

* Hotel Rize, Hotel Old Innfeditel

 UNIOS CB, spol. sr. 0., Vydavatelstvi MCU s.rjednatel

» Pracovni jednani— cca 6 jednani v pbéhu roku — z toho 2 pevné terminy dub#jen (v
navaznosti na nize uvedena diskusni setkani sofirotbornou viejnosti), dalsi dle aktuélni
potreby dle konkrétnich tématdaemych k projednéni

o 1.jednani 10. 11. 2015 — téma navrh Planu podgfmayoje cestovniho ruchu destinace
Cesky Krumlov 2016

> Cinnost, témata k jednani 2016:
o naphovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu dastiesky Krumlov 2016
0 néavrh zadani a realizace Strategie rozvoje cegdtownichu ve rists Cesky Krumlov

.....

financovani cestovniho ruchu, doprava, spoluprétg a



o kvéten 2016 — pedstaveni prograinslavnosti, festival aj. tradénich eveni sezony 2016,
piedstaveni z&vra 2. etapy projektu ,Analyzaifnodi cestovniho ruchu a strategie rozvoje
cestovniho ruchu ¢eském Krumlog*

o listopad 2016 — setkani dle jednotlivych seitoblasti - témata: vyhodnoceni uplynulé
sezoOny, Plan podpory rozvoje cestovniho ruchu 2017

= ubytovani, gastro, fivodcovani, turistické sluzby (dopravdjovny apod.),
kultura (turistické atraktivity, organizaicakci)

Ob¢ akce ukeny pro Sirokou odbornou kagnost, pro podnikatele v oblasti cest. ruchu dukyl

Navrh zadani pro zpracovani 2. etapy projektu:
> Validace analytickych vstupi — v pripact potreby dopl@ni analytickésasti projektu s vyuzitim
aktualnich koncefmich dokumerit mésta, gedevsim dopkni otfizené rozhovory s odbornou
verejnosti a zastupci &sta s cilem zjighi jejich poteb
» Tvorba strategie rozvoje cestovniho ruchu:
o stanoveni vize, globéalniho cile adii¢h strategickych ait
o navrh konkrétnich op#ni a projeki véetrg odhadu jejich finagni a personalni natoosti
s piihlédnutim k celkovému ekonomickému potencialuidese; navrzena ogani a
projekty by n&ly vést k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchum&st, jejich
prostednictvim by n8lo dojit k maximalizaci pozitivnich efekicestovniho ruchu a naopak k

minimalizaci negativnich jey cilem je nalézt shodu s pebami zainteresovanych skupin
(ob¢ané, navs$vnici, podnikatelé, vi@jny sektor);

4 Hlavnim cilem prvni etapy projektu, ktera byla uéena 30. 6. 2015, bylo analyzovat dosavadni vyvefasmiho ruchu
v Ceském Krumlo¥ od roku 1990, stanovit dopady cestovniho ruchuramoj mésta a navrhnout systém pravidelného

sledovani a vyhodnocovani vykionestovniho ruchu. DalSim cilem projektu je zprat@trategii rozvoje cestovniho ruchu ve
meést Cesky Krumlov (2. etapa projektu — realizace v jedpa

Zadavatel projektu: asto Cesky Krumlov,CKRF, Sdruzeni cestovniho ruchieskyKrumlov. z.s.
Zpracovatel 1. etapy projektu: Vysoka Skola hotélewPraze 8
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o navrh produktového portfolia v turistické nabidieéyrh systému tvorby produkvcetre
navrhu marketingové a komunikd strategie;

0 navrh princif organizace &zeni rozvoje cestovniho ruchu veést véetng navrhu interni
komunika&ni strategie; P piipraw vzit v potaz nejen instituce a subjekty na Urovsta,
ale nasledadefinovat role, kompetence, vztahy a vzajemnolugpaci rovrez
s institucemi/subjekty na drovni regionalni, kra&skstatni;

o navrh moznych zjsohi navySeni fijmu mésta z cestovniho ruchu a navrh kvantifikace
podilu vydaji mésta na rozvoji cestovniho ruchu, naskedavrh zgtného navratu
prostedki do cestovniho ruchu = systém financovani cestavnibhu;

o0 navrh systému indikatérsystému pravidelného &l a sledovani dat), apobu jejich
meéteni a vyhodnocovani pro udrzitelny rozvoj cestourrilichu v budoucnu.

» Metodika monitoringu a vyhodnoceni plréni strategie pro posouzeni efektivity jednotlivych
opatireni

Cilem Strategie rozvoje cestovniho ruchu je zpracat prakticky material, ktery bude vyuzitelny,
dlouhodob¥ udrZitelny a efektivni a nasn¥ruje dalsi rozvoj Ceského Krumlova v oblasti cestovniho
ruchu. Strategie rozvoje cestovniho ruchfeském Krumlo¥ si klade za cil bypilotnim projektem,
vyuzitelnym déle na Grovni obci, turistickych olilas regioni v ramciCeské republiky.
Navrhvicezdrojového financovani

=  méstoCesky Krumlov

= (Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.

» SdruZeni cestovniho ruclitesky Krumlov, z.s.

= Jihateska centrala cestovniho ruchu
= agentura CzechTourism

Odhadovana finami nar@nost zpracovani Strategie rozvoje cestovniho rvafiaském Krumlo¥ je cca
1.000.000,- K (v¢. DPH). Zadani Strategie rozvoje cestovniho rudiedpokladano 1.Q 2016.

» Vramci druhé/navrhovéasti projektu,Analyza p¥inosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje

cestovniho ruchu vCeském Krumlové* optimalizace néavrhu indikéatbr uvedenych

v prvni/analytickécasti, navrh zfisobu jejich mdreni a nasledného vyhodnocovani pro udrzitelny

rozvoj cestovniho ruchu v budoucnu. Na zakladhvrhu ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu

aplikace systému do praxe od roku 2017

Zodpovida: vedouciCesky Krumlov Tourism
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PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU- klicové produkty pedstavuji konkuremi vyhody destinace. Je to
cilere sestaveny a organizovany soubor nabizenych spraefavni formy dovolené. Zakladem tvorby
produktu jsou regionalni a mistni produkty a jejaropojeni do narodni z@ly (narodni/tematické
produkty¥. Cilem produkfz cestovniho ruchu je, aby se z jednodenniho n&wsika stal turista ktery

v destinaci penocujecimz se zvysi multiplikai efekt cestovniho ruchu v Gzemi.

NA ZAKLAD E USP (Unique Selling Propositions) VYT\RENI PRODUKTU,
NAVRH VHODNEHO MARKETINGOVEHO A KOMUNIKACNIHO MIXU (stanoveni systému jejich

prodeje pro FIT, GROUP, MICE a propagace s vyuzitéstrofi marketingové komunikace nize).

» Specifikace produktového portfolia v turistické fdde, ndvrh systému tvorby prodakecetre
navrhu marketingové a komunikd strategie bude soasti navrhu STRATEGIE ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU VCESKEM KRUMLOVE.

» P¥i tvorbé produkti a stanoveni systému jejich prodeje a propagace prabihat od listopadu 2015
do dubna 2016polupréce s Jihdeskou univerzitou vCeskych Budjovicich, Katedrou obchodu
a cestovniho ruchu v ramci Speciatiaého projektu s tymem studéntoncicino patého réniku

oboru Obchodni podnikani.

Prioritou v oblasti tvorby produktpro rok2016budeshromazdéni podklada (nabizené sluzby, regionalni
a mistni produkty atdy) ramci spolané destinani turistické/volno¢asové webové prezentace

www.ckrumlov.info (aktualizace satasnych dat, slv novych podklad a jejich prezentace v ramci

navrzenych produltcestovniho ruchu) — postupné zpracovani do podoby modelovy piklad obsahu

produktu agentury CzechTourisnyif@h, itiner&, atraktivity, sluzby, batiek/package s rezervaci).

Propojeni produkti Ceského Krumlov do narodni znaky (narodni/tematické produkty):
Produkty agentury CzechTourism 2016 (dle Marketuddm planu CzT 2016) — vychazejici z Marketingové
koncepce cestovniho ruchu 2013 - 2020

» Cesty za poznanim — kulturni cesty/tematické cesty

* Regiony, pgriroda, sport a pohyb — letni cesty, zimni cesty

e Zdravi (lazné, zdravy Zivotni styl, wellness)

« MICE

o Pro rok 2016 Uzké propojeni prodiilg celorepublikovym tématem ,,Odkaz Karla IV*

5> Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013 — 2G26chlt — Institute for Strategic Studies on Temt 0.p.s.
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Modelovy priklad obsahu produktu agentury Czech Tourism:

Ptibéh — upouténi pozornosti

Itingra naplanovani v jednotlivych dnech
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Franz Kafka was born in Prague on 3 July 1883. Though hie wrote in German, he is dosely
‘bound to Prague both as 2 man and 23 an artist, The genius loci of the city’s Old Town, where
he spent the greater part of his Iife, had an absolutely fndamental influsnce on his work. He
dd not see eye to eve with his father and suffered health problems all his life, which 1 perhaps
why he always suffered from self-doubt and 2 lack of confidence. This was also reflected in his
Telationships with women, which were ivariably complicated. He had a similar relationship to
his work.

He loved literature and regarded it as his true calling, but still spent his whole working life in
snsurance. Though by all accounts he hated bis job, lie could still be proud of his successes and
carser advancements, This too attests to an imbalance in his personality, to the doubts that
forever accompanied hm, He lived like an ascetic, neither drinking nor smoking, and was 2
vegetarian for most of his life. He was also a convinced Zionist who was proud of his Jewish
origins, studied Hebrew diligently and dreamt of living n the land promised to the nation of
Israel by God. His support throughout his life was another German-language Prague writer,
Jax Erod, Brod only “betraysd” Kafla once, making 2 decision that allows us to read the
author's greatest works today: he did not respect Kafka's will, in which he demanded that all
of his manuscripts, as yet unpublished, be destroyed. Among them were Kafla's two key
works, The Trial and The Castle. Like his psyche, Kafka's body was fragile and he received
treatment for tuberculosis for many years, spending part of his life at sanatoriums, He
succumbed to the treacherous disease at the age of just 40. His legacy is immortal, however.
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Dayl  w EEEN e N s IR
Your tour in the footsteps of Franz Kakfa starts at the house where
he was born at Nameésti Franze Kafley (Franz Kafka Square]
From there it is just 2 few dozen metres north on Maiselova St, to the
Jewish Town Hall and Old-New Synagozue, a frequent
destination for the writer. baiselova intersects with Siroka St. and the
latter leads you to a small park between the Spanish Synagogne
2nd the Church of the Holy Spirit where you vall find the Franz
Kafla Monument, unveiled in 2003, From the monument head
north on Duini until you reach Bilkova St. No. 10 was the home of
Kafka's sister Valli and the writer ived there fwice, in 1914 and 1915
Now: turn back towards the monument and take the street V Kolkovne
to Dlonhd, where at no. 10, knovn a3 the House at the Golden Pike
Kafla lived from 1915 to 1017, Continue along Dlouhd in 2 south-
westerly direction and you vill get to Old Town Square, The writer
Lived for 2 number of vears at no. 5 (Oppelt House) and no. 2
(House at the Minute). On the eastern side of the square starts
Celetna, the street vehere Kafka lved with his family from 1802 to
1507, specifically at no. 3. Turn right mto Kamzikova before
following Zeleznd, Rytifska and na Mistku all the way to Wenceslas
Square i the uppe: part, ot no. 39, s the bulding of the

¢ where Kafka worked and
e e o part of the
square and on to Perlovs St then across Uhelny trh o Skofepka;
Xafka's end, the writer Max Brod, kved at no. 1. From there
Sovia 3 Perdtime fo Narodui, whese At mo. 5o you 14l find Cafe
Louvre, where Kafka 2nd Erod spent long hours discussing literature
and Zionism. From there you can go via the square ske
namesti and Likiova St. to Charles Bridge. When you cross the river
take a right into Cihelnd, location of the Franz Kafka Mnsenm,
Tor your last port of call you will need to take  car or go by metro or
tram to the stop Zeh\skeho on the other side of the city, where
Vinohrady meets Zizkov. At Leraelska 1 vou will find the New Jewish
Cemnetery, Iocation of the tomb of Frans Kafin and his parents: 2
plan at the entrance to the cemetery will help you find it without
difficulty.

Common Tips

With more than a century of tradition behind it, Café Lowreis a
stylish spot for lunch or coffes and a piece of cake. Alongside Kafka
its patrons have included Karel Capek, Otto Pick, Franz Werfel and
Albert Emstem,

Transportation
rary is designed for walkers. theugh it can be combined with

Doporuwené atraktivity a sluzby (praktické info)

Packageabidnuti moznosti koupeni kikii
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Prague - Franz Kafka

For most peaple to name:
Jewish Pragus. The

Kaths, Worldvide
o th

the most important
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== ClarionOld Town Prague

| If you have decided to spend a few days in Pragus, this hotel & the
- perfect choice thanks zbove all to ts uniue location i the hastorical
—®  centre of Prague, 2 mere five minutes by foot from Old Town Square
J;ﬁ 2nd Némésti Republiky (Republic Square).

Address
Rarera

T

EAHotel Embassy

EA Hotel Embassy i located in a bulding constructed in neo-
Renaissance style in 1880. It subsequently received an Art Deco
renovation and the hotel's present interior has naturally been
adapted to fit that style.

Add ress
&1

EAHotel Julis

Everybody has a different opinion when it comes to the discussion
about where the absclute centre of Prague Lies, However, the
prevading view s that the busting Wenceslas Square can be regarded
as the centre of the city.

Address
lavek

A Hotel King David

If one s looking for 2 place to stay, it is hard to imagine a better
location in Prague than that boasted by Hotel King David, which is in

Travel Professionals

CzechEeQubllc

Destinations Activities Events TravelInfo Stories Trips
nd of Stories

‘ Search 0 ‘ £ Login
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Prague - Franz Kafka

For most pecple two names spring to mind when they hear the
words Jewish Prague. The first is Rabbi Loew and the second is
Franz Kafka, Worldwide Kafka is probably the best-known Jewish
figure linked to the Czech lands alongside Rabbi Loew. His
letters, di; hort stories and novels rank among the most
iznportant works of 20t centuryworld literature. However, itis
not just his work that has made him immortal.

Story @ ltinerary @ Attracti 1l

Kafka’s Prague tour

Tour Kafka’s Prague includes
+ Entry to Old-New Synagogue, Spanish Synagogue, Franz Kafka Museum
+ Coffee and cake at Café Louvre
+ Guide during whole tour
+ Magni guide publication

Price 1390 K& per person

More information you can find HERE!
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NAVSTEVNICI/TURISTE (B2C)

» CESKY KRUMLOV CARD - jeden z nastroj @ podpory prodeje destinace, motivéni nastroj
k prodlouzeni pobytu navsgvnika

o Cil —CK CARD = kli¢tovy nastroj podpory prodeje destinacediiia sotast produki

cestovniho ruchu) — podminkou zapojeni dalSichestibflo zvyhodgné destinéni
nabidky

o0 Planovany mezira@ni narist prodeje cca 10%

0 Aktivity:
= rozsteniCesky Krumlov Card o vybranou expozici Klagtéresky Krumlov
(expozice Sedowky klaster - Zivot a urni v klaStée minoriti nebo Zivot a
umeni v klastée klarisek) v ramci jednotné vstupenky od 1.1.2016

v roce 2016 vy&r vhodné varianty zapojeni dal3ich subjetto CK CARD a
piiprava pro spushi od roku 2017

1.Q 2016 zpracovani analyzy bonusovych systkanet (obsah,
financovani, sprava apod.) pro jednani re&h#iao tymu destinaniho
managementdesky Krumlov

zintenzivréni spoluprace s mistnimi ubytovacimtizanimi — zavedeni prodeje

karty p'es recepce/komisni prodej, zapojeni karty do hefelo pobytovych

prograntu

0 Propagace: aktualizace propagio materialu (na zaklasbsahovych zgm),
zintenzivréni marketingovych a PR aktivit na TOP trzich (kartcace na e-marketing —
vyhledavée Seznam, Google, zefektdmi vyuziti Facebooku apod.), zintenzém
podpory prodeje u zapojenych partinerjak zapojenych turistickych atraktivit, tak
ubytovacich zdzeni (vybaveni vhodnymi nastroji pro podporu pjedemapy, plakaty,
samolepky apod. v jednotném designu)
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» POBYTOVE BALI CKY —FIT
Inovace sokasného systému tvorby a prodeje destiaich pobytovych balitka = kombinovaneé
programy pro individudlni klienty s konkrétnim ohean, cenou, moznosti kotifsestavené na

zaklad produktového portfolia destinace)
Cil: prodlouzeni délky pobytu na¥snika

Varianta 1: Spolefna destinani nabidka

o Celora:ni nabidka nebdaso¥ omezena nabidka jen na obdobi mimo hlavni tukigtic
sezonuifjen — kwten) dle zvolenych destitiaich produki — nag. 2+1 noc zdarma v obdobi
fijen — kwten, 3+1 noc zdarma v obdatgrven - z&
= souwasti destingniho produktu vzdy'K CARD
Soutasti vZzdy spoknda destinéni nabidka, jednotna pro vSechna zapojena ubytaatizeni + dalSi sluzby,
které nabizi dané ubytovacitizeni navic =izna konéna cena batku. Balicek prodavany fimo

prostednictvim zapojenych ubytovacichiizeeni, prosednictvimwww.ckrumlov.infoa s vyuzitim dalSich

nastrofi marketingové komunikace nize (inspirace higp://www.graztourismus.at/de/hotels-

appartements/graz-packages/advent pu-288%entpackage)

o V platnosti rovi$z sokasny produkt ,3 noci karta zdarma®{ CARD obdrZi host u

partnerskych ubytovacichizzeni k jakémukoli pobytu 3 a vice noci)

Varianta 2: Individualni nabidka partnerskych subjektu

o Prodej ballku jednotlivych ubytovacich #&eni dle jejich individualni nabidky — nejen

prostednictvim samotnych ubytovacichizani, ale i progednictvimwww.ckrumlov.infoa s

vyuzitim dalSich nastréjmarketingové komunikace niZe — inspirace viz
http://www.linztourismus.at/essen-und-schlafen/pads/hotelpackage@?ackages des
Hotels)

» Systém tvorby a prodeje destindnich pobytovych balika predmétem jednani realiza&niho

tymu destinaéniho managementuCesky Krumlov ve 2.Q 2016.

Konkrétni aktivity rakousky trh: Pok#avani spoluprace s pracovni skupinbourismusverband Linz +

Blue Danube Airport Linz + Eurotours Internationat priprava p'eshraninich pobytovych prograin
pro individudlni klienty a skupiny, které budoutdisuovany a prodavany progdnictvim zavedenych

distribucnich kanad techto partnet.

15



OBCHODNI PARTNE RI/TOUROPERATO RI (B2B — GROUP/MICE)

» Tvorba ,Sales Guide destinacepro skupiny a Business & Event Guidé pro segment M.I.C.E.

o elektronicka forma na www.b2b.ckrumlov.info  (pro MICE segment

www.mice.ckrumlov.infd a flash disk

» Zavedeni CRM systému — vedeni databaze kaintakivedeni ,infomailu® = zasilani pravidelného
newsletteru o aktualni turistické nabidce, o aktimdlproduktovém portféliu destinac€ NJ, AJ

/ 2x raeng)

» Organizacdam trip @ ve spolupraci s CzechTourismaJihoéeskou centralou cestovniho ruchu

(predpokladany piet cca 10 fam trify), organizacéam trip @ na zaklad€ individualni poptavky

V ramci gipravy ,Katalogu marketingové a obchodni spolupré@sky Krumlov Tourism* nastaveni

pravidel (podminek) spoluprace na fam tripech $neay v destinaci.

Konkrétni aktivity trh USA, Kanada: Ve spolupracDenau Oberéstererich Tourismus GmbH a

spole’nosti AVALON (lodni doprava po Dunaji) organizacess a fam tripu 13.4.2016 pro cca 80 — 100
americkych touroperatdr a novindsi do Ceského Krumlova — v ramci programu zajitt prohlidka
prostor Z&dmku a Barokniho divadla, prohlidkésta a RoZmberské veseli v hotefizd&?

Konkrétni aktivity @mecky trh (Bavorsko): Spoluprace se spotsti ARBERLAND REGio GmbH —

prezentace destinace na bavorském trhu - FIT i GRQlice viz partnerstvi).

DalSi spoluprace s touroperatory a CK probih&a n&laée obchodni spoluprace = poradenstvi, turisticky

servis, giprava programi apod. pro destinaaesky Krumlov a tizemi v okruhu do cca 40 km.

Zodpovida: produktovy manazemarketingovy manazer
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> Pokratovani spoluprace sgdruzenim privodci Cesky Krumlov pii realizaci sériet semin&a
v obdobi tunor/biezen 201§do roku 2015 preéleny Sdruzeni a pracovnikiesky Krumlov
Tourism) —v roce 2016 v @pipadé zajmu organizace semin#i pro dalSi odbornou veéejnost
v CeskémKrumlové (navrh témat: ,Moderni technologie pro marketingastovnim ruchu®,

~Multikulturni rozdily navsévniki“) — terminy i napl semina v jednani

o V ramci jednéani realizaiho tymu destineniho managemeniiesky Krumlovnavrhnout
v roce 2016 systém kontinualni spoluprace v oblastzdélavani pro subjekty v

destinaci(viz vySe uvedena kontinualni spoluprace na organigemin&i se Sdruzenim
pravodax Cesky Krumlov).

> ServisCesky Krumlov Tourism p¥i zavadéni nového produktu/nové atraktivity na trh
(,produktova Skoleni“) — ve spolupraci s provozovatelem atraktivity oigace specialni
prohlidky pro zainteresovanouiegnost zCeského Krumlova s cilem poznat novou destina
nabidku (pro pivodce, provozovatele ubytovacichizani, recegni, provozovatele shuttle
dopravy apod.) — distribuce pozvanek pifeghictvim Mailféra OIS

Zodpovida: vedouciCesky Krumlov Tourism
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STATNI HRAD A ZAMEK CESKY KRUMLOV — novinky 2015/2016

Centrum studijnich pobyti - prednaskové saly a ubytovaci kapacity se imevtastnikim intenzivnich
studijré rekreg&nich pobyt z tuzemskych i zahrafich univerzit v dubnu 2016. Zrekonstruované

prostory budou slouzit nejen studijnim pabwt ale i pro kulturni a spalenska setkani.

Konirny, Zamecka kovarna - nové unikatni expozice, #iptupréné v roce 2015

www.zamek-ceskykrumlov.eu/

www.zamek-ceskykrumlov.eu/projekt-centrum-studimmbytu/

KLASTERY CESKY KRUMLOV

V Ceském Krumlo¥ se pro navsuvniky prvre v historii otevira rozsahly soubor klasternich dud
Unikatni trojklaste zaujima hned druhé misto co do rozlohy po kruském zamkuCeskokrumlovské
klaStery svym otetenim nabizeji Siroké vejnosti, zvlast pak dtem, mladezi a rodinam <tthi
kl&Sterni Zivot, kulturu, historii a wini daného obdobi a vytkigzajimavy prostor pro poznani a zazitky.
KlasteryCesky Krumlov budou nabizet cel@rd provoz.

www.klasteryck.cz

ZA SLAVNOSTMI A FESTIVALY — aktualni programy TOP a kci 2016

V rdmci tradénich letnichhudebnich festivai se pedstavi Smgikovi hudebni interpreti +estival
komorni hudby (24. 6. - 3. 7. 2016} 30 let vyrati, Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov

(15. 7. - 13. 8. 2016} 25 let vyrcti, pavodni barokni hudebni tvorbuqmstavi v co nejautesitéjSim
provedeniFestival baroknich uméni (16. - 18. 9. 2016)inohru, operu i balet bude moZno shlédnout na
Otac¢ivém hledisti (8. 6. — 4. 9. 2016). Listopad prine ve znameni hudby v podatiumlovskych
podzimnich recitalii a gastronomieip Festivalu vina V ramci projektuCeskokrumlovské slavnostise
budou konat tradni akceKouzelny Krumlov (30. 4. — 1. 5. 2016%lavnosti pétilisté raze (17. — 19. 6.
2016)— 30 let vyrati, Svatovaclavské slavnost{23. 9. — 28. 9. 2016)Advent a Vanoce vCeském
Krumlov é (25. 11. 2016 — 6. 1. 2017).

www.ckrumlov.cz/highlights
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CESKY KRUMLOV AKTIVNI

VLTAVA = USP (Unique Selling Propositiongjeského Krumlova, unikatni produkt, ktery hraje
vyznamnou roli v cestovnim rucheského Krumlova. Prévsvou polohu naflezichteky Vitavy pati
Cesky Krumlov mezi vyhledavané cile specifickéhomwého segmentu vodék Vitava je stalecast;i
fenomén nejen pro zkuSené vodaky, ale i pro Sirol@ejnost. Vrcholem vodacké sezonyeumlovsky
vodacky maraton (8. — 9. 10. 2016).

Nedotena okolni krajina vybizi ke straveni dovolené iy i v dalSich formach aktivniho pohybu —
cykloturistika, @Si turistika (nording walking)i hippoturistika. Vyvrcholenim tradinich sportovnich
aktivit budou sportovni akce mezinarodniho vyzn@ohemian Gran Fondo(tijen 2016) a sportovni akce
tentokrat pro milovnik rychlych kol Rallye Cesky Krumlov (27. — 28. 5. 2016). Tématem roku 2016 pro
jizni Cechy je Jizni Cechy olympijské“ s vyvrcholenim v srpnu 2016 v Lipmad Vltavou v pibshu
konani mezinérodni letni olympiady.

www.ckrumlov.cz/highlights

www.olympijskeparky.cz

CESKY KRUMLOV CARD - jeden z nastrajpodpory prodeje destinace, motinanastroj k
prodlouzeni pobytu nav&tnika

Celorani zvyhodrina vstupenka do 5 vybranych muzei a galerii (Usp0#a) — Hradni muzeum a
zadmecka ¥z, Egon Schiele Art Centrum, Museum Fotoateliéd&8eRegionalni muzeum@eském
Krumlové s novinkou od roku 2016 vybrana expozice Kl&st@esky Krumlov.

www.ckrumlov.cz/card

19



www.ckrumlov.info

Priorita 2016: kvalitativni posunwebovych stranek destinace z hlediska cestovniho ruchu tak, aby
odpovidaly sotasnému stupni vyvoje a c¢ekavani navévniki webu. Tvorba nové
volnotasové/turistické webové prezentace @@edé od prezentace prodma).

Téma volngasové/turistické weboveé prezentacgedmetem jednani realizaiho tymu destineniho

managementdesky Krumlov v 1.Q 2016.

» 2.Q 2016 - spudini nového voln&asoveho/turistického webového portalu s responsivmi
designem

o Cilové skupiny:

= navstvnici/turisté (B2C)

= obchodni partn&/ touroperaté — GROUP (B2B)
= konferertni klientela — MICE (B2B)

= odborna véejnost — PARTNERS (B2B)

* meédia- PRESS

Zodpovida: manazer OIS, marketingovy manazer, veddiesgky Krumlov Tourism

Dalsi aktivity:

» Vypracovani systému statistik (sowasti celkového systému kontinualnihcrsh sledovani a
vyhodnocovani dat)

» Optimalizace vyuziti vyhledavaa (Seznam, Google), intenzivni vyuZivani vyhleddivaro
cileny e-marketing vybranych akci/produkti (sklikové kampa#apod.)

Zodpovida: manazer OIS, marketingovy manazer

> Inovace sotasné podoby Audioguide (elektronickyipodce néstemCesky Krumlov —
poskytovano v Infocentru na nésti Svornosti) s vyuzitim jakaplikace pro chytré telefony a

tablety
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> Mobilni aplikace — aktualizace v s@asnosti vyuzivanych aplikagiobilni privodceCeskym

Krumlovem* (off-line verze — vytvéeno gedevsSim pro zahrami navsévniky) a IN CITY
(vytvoreno gedevsim pro domaci nawshiky a olkany nesta)
» Zefektivreni vyuzitelnosti velkoploSnych TV v Infocentru f®viny a mapy ke stazeni
v elektronické podabprostednictvim QR kod, prezentace aktualnich akci/novinek — provazani s
webem apod.)

Zodpovida: manazer OIS, vedouci IC, marketingovy manazer

> Navrhkomunikaéni strategie destinaca&esky Krumlov v ramci druhé etapy projektd\palyza

pifnosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho chu v Ceském Krumlowe“.

» Aktualizace a optimalizace webovych stranek pro ndamaie na novém webyaktualni tiskové
zpravy, servis f poradani press trip PR texty pro novin& zakladni o destinaci + tematiclanky
atd.)

> Konkrétni aktivityCR trh: navazanicelora‘ni medialni spolupraces vybranymi médii — v roce
2016 se spolmosti MAFRA (tiZna média) a RADIO UNITED SERVICES s.r.o. (Radiogkena
Program — Radio IMPULS jih (odvysilani minimald60 x 30 sec. spdf rok na Radiu Impuls jih

+ dal3i medialni spoluprace v radiich Beat, CourRgdio a Kiss Jiznf'echy)

» Organizace tiskovych konferenci

0 Konkrétni aktivity CR trh: organizaceCKRF ve spolupraci s partnery v destinaci (jaro

2016 kltova komunikani témata na vybraném veletrhu OR, fijen 2016 Ceské

Budkjovice - Festival vina)

» Konkrétni aktivity TOP trhy + ve spolupraci se ZzTdalsi trhy:tiskové zpravy a infoservis
(TZ o novinkadch a akcich roku 2016 - distribuceel@dnor 2016,anor 2016 - Valentyn,

Masopust, jaro 2016 — Velikonocjen/listopad 2016 - Festival vina, distribuce T& méstské

slavnosti) +distribuce tiskovych zprav partneri, zajist'ujici vlastni aktivity v oblasti PR a

komunikace, spoluprace s NPU

» E-komunikace
0 Mailférum — pravidelné informace (aktualni, kratlbeé) o dni v destinaci - v ramci
transformace OIS inovace obsahu a vyuzZiticasného systému Mailfora
0 spoluprace s médii - aktualizace databaze kointaktansformace do prasdi Mailféra
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> Press tripy - vytipovat ciler kvalitni novinde — v roce 2016 z oblasti TOP iirfve spolupraci se
ZZ CzT ve Vidni, Berlig, Bratisla¥ (i pro Mad’arsko), Bavorsko ve spolupraci s Arberland Regio
GmbH a Horni Rakousko ve spolupréci se zastupcenaddloldau RegionCR vlastni vykir) a
s TZ k roku 2016 zaslat pozvanku na nabidku indi&idiho pobytu \CK piipraveného na miru
danému médiu s podminkou tiskového vystupu — planowo 5 zastugicmédii pro kazdou zemi

z TOP trhu

o Planovano ze strany CzechTourism:

= 1x press trip Slovensko — ve spolupraci se zakinam zastoupenim agentury CzT v
Bratislaw a JCCR

= 3x press trip Spatsko + cobrandova kampas leteckym dopravcem (Czech

Airlines nebo Vueling) ve spolupraci se zaheafin zastoupenim CzT v Madridu

= (ina, Hong Kong, Japonsko — press trip se @@mim na jizniCechy (celoreni
téma CzT ,Odkaz Karla IV.")

0 Ve spolupraci s agenturou CzechTourism (zakirdami zastoupenimi) a Jikeskou

centralou cestovniho ruchuréapokladana spoluprace na cca 20 press tripech)

> Inzerce- koncentrace na cilové TOP trhy aklia témata komunikace 2016

» Fotobanka destinace— v navaznosti naffpravu novych tiskovin a prezentace na internetu
aktualizace a roz&ini stavajici fotobanky destinace — fotobanka gatigci rovréz pro partnery
o Aktualizacepanoramatickych fotografii — destinani projekt, moZnost zapojeni partaer
s cilem vytvdéeni celkové virtualni prohlidky &sta etre interiéfi zapojenych objekt

(viz nabidka spol@osti Pano 30http://www.pano3d.cz/projekty n@st a obci) +ealizace

predmétem jednani na zaklad4jmu partner v destinaci

> Natosenivideo spotu/video vizitky destinaca’esky Krumlov — realizace fedntem jednani na

zaklad zajmu partner v destinaci
» Socialni si€ (koncentrace na facebook, tripAdvisor, You Tube)
Zodpovida: marketingovy manazer
V ramci @ipravy ,Katalogu marketingové a obchodni spolupi@esky Krumlov Tourism* nastaveni
pravidel (podminek) spoluprace na press tripecirsery v destinaci.
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» Inovace sokasné edéni rady:

NAVSTEVNICI/TURISTE (B2C)

MG

AktualizaceMAGE propaga éniho materiélu ,Vitejte v Ceském Krumlové* (CJ, NJ,
AJ mutace zvl&§ néklad 5 tis ks kazda mutace) — distributedpvdim mimaCK (prvni

seznameni se s mistem, upoutani pozornosti, kaacenta fotografie)

Aktualizace,Nabidka aktivit pro volny ¢as* (CJ, NJ, AJ mutace zvlésnaklad 10 tis. ks
kazda mutace) — koncentrace na prochazkové okruisyem vyzn&ené v map, strieny
popis turistickych atraktivit dopémych fotografiemi - distribuce tpdevdim WK
(motivace ke straveni delSiho pobytu)

Aktualizace,trhaci mapy* (CJ, NJ, AJ mutace dohromady, naklad 1.500 bjoé 100 ks,
dalSi mutace v ti8hé podob predmetem jednani dle péeb v destinaci, eventudn

varianta dalSich mutaci ke staZzeni do smartplapod. z&zeni)

Letak Kulturni tipy 2016/2017¢ (CJ, NJ, AJ mutace zvl&Snaklad 7tis. ks kazda

mutace)

Aktualizace tiskovirprojektu CK CARD (CJ, NJ, AJ mutace dohromady)

OBCHODNI PARTNE RI/TOUROPERATO RI (B2B — GROUP/MICE)

(0]

Elektronick& podoba prezentace destinac€esky Krumlov (CJ, NJ, AJ) — flash disk —
.Sales Guide destinace a ,Business & Event Guidé - vyuZiti pro obchodni
partnery/touroperatory GROUP/MICE.

VSechny vySe uvedené tiskoviny budou réapistuprény ve formatu PDF naww.ckrumlov.info

Zodpovida: marketingovy manazer, produktovy manazer (matepéaysegmenty GROUP a MICE,
materialy proaCK CARD)

V ramci gipravy ,Katalogu marketingové a obchodni spolupi@esky Krumlov Tourism* nastaveni

pravidel (podminek) spolupracé pealizaci tiskovin (nabidka inzerce) a podminekribuce/odkru

tiskovin.
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» Prezentace na vlastnim vystavnim infopultu na déagieichveletrzich ve spolupraci a s fin&ni

spoluasti vybranych partnér

o Ferienmesse Wierl4. — 17. 1. 2016 expozice CzechTourismrast se zastupcem Hotely
Cesky Krumlov

o Slovakiatour Bratislava 28. 1. — 31. 1. 2016 expozice Jbekého kraje- Ucast se
spolenosti Lipensko s.r.o. (jiz objednano prestnictvim JCCR)

0 F.RE.E. Mnichov 10. — 14. 2. 2016 expozice CzechTouristwast se zastupcem Hotely
Cesky Krumlov

o ITB Berlin 9. - 13. 3. 2016 expozice CzechTourisn’ast se zastupcem hoteliZ

» Prezentace na nasledujicimttbornych workshopech

o IMEX Frankfurt nad Mohanem 19. — 21. 4. 2016 expozice CzechTouri@moluiast s

Jihaceskou centralou cestovniho ruchu — v jednani)

Cesky Krumlov bude dale prezentovan predhictvim Jihdeské centraly cestovniho ruchu
prospektovym servisem na zahgarim veletrhu TC Lipsko a domacich veletrzich a ayath cestovniho
ruchu (viz marketingovy plan JCCR 2016)

Zodpovida: marketingovy manazer
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> SdruZeni cestovniho ruchuCesky Krumlov, z.s.
o Ucast 2 zastupcy realiz&nim tymu destingniho managemenitiesky Krumlov —
kontinualni celoréni spoluprace
0 Spolupréace  organizaci akci Krumlovsky masopust, Festivaluiiesky Krumlov a
Ceskokrumlovsky advent a Vanoce (Sdruzeni realizéiaxdventniho trhu)
0 Spoluprace f naphovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2016
> Sdruzeni privodai Cesky Krumlov
o Ucast 1 zastupce v realtr@m tymu destinéniho managemeniiesky Krumlov —
kontinualni celoréni spoluprace
o Od roku 2016 obnova ,Memoranda o vzajemné spolupnézi Sdruzenim fivodal
Cesky Krumlov o.s. &eskokrumlovskym rozvojovym fondemGesky Krumlov
Tourism/méstemCesky Krumlov*, upravujici konkrétni formy vzajemsgolupréce a
oboustranného pémi
0 Spoluprace $ naphovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2016
» Obé¢anské sdruzeni Rjc¢ovny lodi a kempy na Vitaw
o Ucast 1 zastupce v realir@m tymu destingniho managemeniiiesky Krumlov —
kontinualni celoréni spoluprace

0 Spoluprace f naphovani Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu 2016

Realizovano na zaklégglatnych obchodnich a partnerskych podminek — viz
KATALOG MARKETINGOVE A OBCHODNI SPOLUPRACE CESKY KRUMLOV TOURISM

turistické sluzby, turistické produkty

turistické atraktivity, paméatkové objekty

kulturni, spoleéenské, sportovni akce

- prezentace na webovych strankaa¥sta v oblasti turistické/volasovéwww.ckrumlov.info
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- servis prosednictvim Infocentr&esky Krumlov (bezplatny inforngai servis pro navévniky

destinace, zprotdkovani a zobchodovani sluzeb cestovniho ructadklad potvrzené réni
spoluprace, prezentace na plochach v interiéruaxiéru — distribuce letdik plakaty, velkoplosné

TV, zpracovani a realizace kombinovanych program zakdzku progdnictvim cestovni
kancelde)

- prezentace v ramci dalich aktidiesky Krumlov Tourism uvedenych dale (edice, veletrh

projekty podpory prodeje, PR a komunikace atd.)

Zodpovida: marketingovy manazer, manazer OIS, produktovy memagdouci IC

> Akce, pdadané ve spolupraci sssiemCesky Krumlov a Mstskym divadlentesky Krumlov

o Projekt Ceskokrumlovské slavnosf

= Kouzelny Krumlov 30. 4. — 1. 5. 2016

» Slavnosti gtilisté rize 17. — 19. 6. 2016

= Svatovaclavské slavnosti 23. — 28. 9. 2016

= Advent & Vanoce \Ceském Krumlow 25. 11. 2016 — 6. 1. 2017

0 Ples méstaCesky Krumlov 23. 1. 2016

» Akce, pdadané ve spolupraci se SdruZzenim cestovniho ructaském Krumloy

o Krumlovsky Masopust 6. 2. — 9. 2. 2016 spolupdadatelé: SdruZeni cestovniho ruchu
v Ceském Krumlo¥, ZUSCK; CKRF partnerem akce
o Festival vinaCesky Krumlov 1. 11. — 30. 11. 2016

o Advent & Vanoce vCeském Krumlov& 25. 11. 2016 — 6. 1. 2017Sdruzeni realizatorem

adventniho trhu

» Akce, pdddané ve spolupraci s partnery v destinaci

o Den s handicapem 10. 9. 2016spolupdadatelé: Kiwanis kluiesky Krumlov, nisto
Cesky Krumlov,CKRF

Zodpovida: marketingovy manazer

6 CKRF = spoluptadatel akci, spoluprace na realizaci akce na z&Ratiody o spolupraciipporadaniCeskokrumlovskych
slavnosti, uzakené dne 17.7.2012 meziéstemCesky Krumlov,CKRF a Mgstskym divadlentesky Krumlov.
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» Spoluprace v oblasti marketingové s organizacemstim@niho managementu na Lin
> Spolupréce v oblasti marketingové s Narodnim parSemava

o konkrétni forma v jednani (bartrova spolupracenagidprezentace na webovych strankach,
v tiSttnych materialech, spoluprac# ppole&né (tasti na veletrzich, spolupracé p

poradani press a fam tfigpod.)

Zodpovida: vedouciCesky Krumlov Tourism, marketingovy manazer

> Komunikaéni téma 2016 = JizniCechy olympijské— celor@ni marketingova a komunikai
kampa s moznosti zapojeni individualni turistické nalyidiestinaci v jiznicl€echach;
vyvrcholeni srpen 2016 v Ligmad Vlitavou (olympijska vesnice v dokonani mezinarodni letni

olympiady)

» Spoluprace na produktovych liniich schvalenych v Koncepci rozvoje cestovniho ruchu
v Jihateském kraji 2015 — 2020 (rodinna dovolend, aktdmiolena, pamatky a kultura,
gastronomie, lazna wellness, venkovska turistika, kongresova tikas¥ICE, tematické

produkty)
> Ucast v kolegiu cestovniho ruchu Jih®eského kraje

> Ucgast na spolmé veletrzni expozici realizované JCCR v Bratisl&v prospektovy servis na

ostatnich veletrzich gasti JCCR

> Spoluprace  tvorbd turistického informaéniho portalu jiznich Cech (ISCR)

WWwWw.jiznicechy.cz

» Spoluprace na aktivitach v ramci marketingové komuikace dle Marketingového planu
JCCR 2016 (press a fam tripy —ipdevSim ve spolupraci s CzechTourism, tiskové zprav

tiskové konference, inzerce, &di ¢innost atd.)

7Viz Marketingovy plan JCCR 2016.
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» SOUTH BOHEMIA CONVENTION BUREAU - prezentace a propagace nabidkiCE
segmentuCesky Krumlov — spolupréce fip aktualizaci elektronického katalogu, v jednani
spol&na (tast na workshopu IMEX ve Frankfurtu nad Mohanenbéitu2016), aktivni dast fFi
realizaci workshop, semin&i, fam a press trip(terminy a dast v jednéni)

> Uzké kooperace se zahr&mimi zastoupenimi v oblasti organizace press atfgo,
predpokladana spoluprace na cca 20 press tripedara &ipech dle poptavky zahr&nich

zastoupeni CzechTourism (zajisi servisu v mist— viz PR a komunikace vyse)
> Ucast na spolné veletrzni expozici realizované agenturou Czeah$m (viz vyse)

> Spoluprace v ramci produktovych linii agentury G¥Bourism pro destinacieska republika (viz
produkty vyse)

» Spoluprace $ pripraw tematického produktu pro rok 2017 — Zemomantickych pibéha —

piibeéhy vztahujici se ke gastronomii, Zivé kituzdravi, architekte (barokni kultura) a;.

Zodpovida: vedouci Useku cestovniho ruchu, marketingovy mamaz

Arberland Regio GmbH = kli¢ovy partner pro oblast Dolniho Bavorska fegahem dod a ZC)

> Prezentace prostednictvim distribuce propaganich materiali (Bavorska Zelezna Ruda,
Centrum Bavaria Bohemia ve Freyungu, Ingolstadtichiov, Pasov, okres Deggendorf, okres
Pasov, okres Regengsto Cham a Regensburg, IC Bavorglechy vCB a Plzni)

» Prezentace na lokalnich veletrzick- Ostbayernschau Straubing 13.8.2016 — 21.8.2016,
Rottalschau Karpfham 1.9.2016 — 6.9.2016

» Prezentace on-lingaktudlni @ni/pozvankywww.bavorsko-cechy.¢czvww.arberland-

bayerischer-wald.devww.bayerischer-wald.de

8 Viz Marketingovy plan 2016 agentury CzechTourism.
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» Aktivni spoluprace se zastupci dolnobavorskych méd+ rozesilani tiskovych zprav,

newsletteil, spoluprace na individualnich press tripech

» Aktivni spoluprace seastupci dolnobavorskych spolk, CK, hoteli apod.

Pokracovani spoluprace s pracovni skupinbourismusverband Linz + Blue Danube Airport Linz +
Eurotours International - priprava preshranénich pobytovych progradnpro individualni klienty a
skupiny, které budou distribuovany a prodavany geamictvim zavedenych distrimich kanad techto

partnetr.

> Prodej produkt cestovniho ruchu prasidnictvim distribdnich kanal Eurotours International —

CK sowéasti nabidky pro individualni klientelu (Tchibo Gdofer Reisen)

» Ve spolupraci s Donau Oberdstererich Tourismus Bmalspolénosti AVALON (lodni doprava
po Dunaji) organizace press a fam tripu 13.4.20m6gsa 80 — 100 americkych touroperétar
novin&t do Ceského Krumlova — vramci programu zajist prohlidka prostor Zamku a
Barokniho divadla, prohlidka#sta a RoZmberské veseli v hoteliZB.

> Prezentac€eského Krumlova na letisti Linz
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Na mistni Urovni:

Sdruzeni cestovniho ruchuCeském Krumlow

Sdruzeni pivodai Cesky Krumlov

Obcanské sdruzenitovny lodi a kempy na Vitay

Individualni subjekty cestovniho ruchu a kultuispbici na izemi destinace:

poskytovatelé turistickych sluzeb
provozovatelé turistickych atraktivit a pamatkovyaisjekii
provozovatelé kulturnich, sportovnich, vatasovych z&zeni

organizatai kulturnich, spoléenskych, sportovnich akci

Na regionalni arovni:

JizniCechy - Jihdeska centrala cestovniho ruchu, KrajskgdiJingeského kraje
Narodni pamatkovy Ustav — Uzemni pamétkovéa spraveskych Budjovicich
Turistické autority vyznamnych turistickych destindirsiho regionu@ (Lipensko,Ceské

Budgjovice, Hluboka nad Vltavou, Tabor, Pisek, diokiv Hradec, Tebai aj.)

Narodni park Sumavakooperace v jednani

Na republikové urovni:

Agentura CzechTourism

Na zahraniéni Urovni:

Turistické instituce, autority, obchodni pattinmegionu ,Evropsky region Dunaj — Vitava*

(koncentrace na Horni Rakousko, Dolni Bavorsko)
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Aktivita Alokované ¢astka Alokovana ¢astka
v K¢é bez DPH v Ké s DPH

Smlouva o poskytnuti dotace na podporu rozvoje cestniho ruchu destinaceCesky
Krumlov ®

Produkty, podpora prodeje 197.500,- 250.000,-
Cesky Krumlov CARD 118.500,- 150.000,-
PR a komunikace 276.500,- 350.000,-
E-marketing 150.100,- 190.000,-
Edice, tiskoviny 276.500,- 350.000,-
Propagace akci, pddanych ve spolupraci se 23.700,- 30.000,-

Sdruzenim cestovniho ruchu (Masopust, Oslavy
osvobozeni)

Veletrhy, workshopy, prezentace 79.000,- 100.000,-
Financovani vlastni spolaasti grantovych 63.200,- 80.000,-
prilezitosti

Celkem 1.185.000,- 1.500.000,-

Dohoda o spolupréci fi poradani Ceskokrumlovskych slavnostf

Propagace #stskych akci 248.060,- 314.000,-

Smlouva o opravréni k vykonu zvlastniho prava pdizovatele databaze
k Oficialnimu informa énimu systému regionuCesky Krumlov?!?

Podil na spr&va rozvoji OIS 276.500,- 350.000,-

9 Uzavirana kazdormé mezi méstemCesky Krumlov aCKRF. Specifikuje roliCKRF v oblastifizeni a podpory rozvoje
cestovniho ruchu destinace a financovani podpayuoje cestovniho ruchu zajgvanéCKRF a néstemCesky Krumlov.

10 yzawena dne 17.7.2012 mezistemCesky Krumlov,CKRF a Msstskym divadlen€esky Krumlov. Specifikuje role
jednotlivych subjekt pii poradani akci a financovani akci.

1yzavena dne 17.3.2004 meziéstemCesky Krumlov a8’ KRF. Mésto Cesky Krumlov je nositelem prav fipovatele databaze

OIS, CKRF je uctleno pravo k vytzovani a zuzitkovani obsahu uvedené databaze nardaltitou. CKRF prebira spravu,
aktualizaci a rozvoj databaze OIS.
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> Priprava zadosti dprogramu MK CR ,Podpora pro pamatky UNESCO na rok 2017“(zadost
do 30. 9. 2016) - priorité. 3: Prezentace, propagace a edukaceisti#it e SCO — v jednani
partnerstvi NPUCB

> Podana zadost do grantového programikrdje - dotani program: Podpora cestovniho ruchu,
opateni 2: Produkty CR, nazev projektu: Tvorba prod@uléstinac& esky Krumlov, opaeni 3:
Podpora destirgmich managemeit

Zodpovida: vedouci Useku cestovniho ruchu
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Vedouci Useku cestovniho ruchu:
Ing. Jitka Bohéovéa

Tel.: 380 704 628

E-mail: tourism@ckrumlov.info

PR & marketingova manazerka:
Ing. Eva Varckova

Tel.: 380 704 629

E-mail: marketing@ckrumlov.info

Produktovy manazer:

Daniel Kintzl

Tel.: 380 704 633

E-mail: incoming@ckrumlov.info

Manazer OIS:

Ing. Tibor Horvath

Tel.: 380 704 614

E-mail: ois@ckrumlov.info

INFOCENTRUM CESKY KRUMLOV

Vedouci InfocentraCesky Krumlov
Andrea Kintzlova

Tel.: 380 704 625

E-mail: office@ckrumlov.info

Referenti cestovniho ruchu
Milena Charvatova

Michaela Pickova Tel.: 380 704 622

Tel.: 380 704 623 E-mail: info@ckrumlov.info
E-mail: program@ckrumlov.info

Zuzana Markova Petra Moravcova

Tel.: 380 704 621 Tel.: 380 704 622

E-mail: tickets@ckrumlov.info E-mail: service@ckrumlov.info

David Sedléek
Tel.: 380 704 622
E-mail: tours@ckrumlov.info

Referenti prodeje zboZi

Michal Humplik, Ivona Gallistlova
Tel.: 380 704 624

E-mail: shop@ckrumlov.info
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